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Praambel

Das TZR ist der groBte Anbieter von therapeutischen Leistungen flir Bewohner mit Doppeldiagnosen

Suchtmittelabusus mit psychotischen Erkrankungen und Personlichkeitsstorungen.

o Das TZR besteht aus den zwei Einrichtungen Ravensruh und Wedendorfersee mit insgesamt 10
Wohneinheiten zu 10-13 Klienten. Diese stellen zugleich das Bezugsgruppensystem dar. Jeweils sind
Bezugs- und Funktionstherapeuten, Betreuer, Sozialarbeiter sowie medizinisches Personal zugeordnet.

o Im Rahmen des Bezugsgruppensystems realisieren wir das therapeutische Basisprogramm, in das jeder
Bewohner im Rahmen seiner Bezugsgruppe integriert ist.

o Das Basisprogramm wird durch Indikative Gruppen ergdnzt, deren Angebot und Realisierung sich
unabhangig vom Bezugsgruppensystem an den spezifischen Fahigkeiten und Bedarfen unserer
Bewohner orientiert. Arbeitstherapeutische Angebote und unser Lernzentrum haben dabei einen
hohen Stellenwert.

Ziel der Einrichtung ist es, die Bewohner zu stabilisieren, Strukturen aufzubauen und die Wieder-

eingliederung zur Teilhabe am gesellschaftlichen und sozialen sowie Arbeitsleben (= siehe ICF, WHO).

1. Unsere Grundhaltung und Wertvorstellungen

Jedes Leben ist einmalig und unwiederholbar. Deshalb liegt es am Menschen selbst, ethische und
moralische Entscheidungen zu treffen. Alle Menschen haben die gleichen Rechte und Anspruch auf die

Freiheit, ihr Leben selbst zu bestimmen.

Viele suchtabhadngige Bewohner kommen mit verschiedenen korperlichen, psychischen und sozialen
Problemen in das MEDIAN Therapiezentrum Ravensruh. Wir streben als Behandlungsteam eine bio-psycho-
soziale Diagnostik und Behandlung an. Dabei ist eine enge Zusammenarbeit mit anderen Bereichen fiir den

Behandlungserfolg maRgeblich. Der Leitgedanke einer Aktivitaten- und Teilhabeorientierung wird verfolgt.

Das Konzept der funktionalen Gesundheit nach der ICF (International Classification of Functioning) ist dabei
handlungsleitend. Eine Forderung von Bewohnerinitiative und Eigenstandigkeit wird dabei besonders

gefordert.

Ein wesentliches Ziel ist die Entstigmatisierung von Menschen mit Suchterkrankungen. Eine
veranderungsorientierte und positive Grundhaltung gegeniliber unseren Bewohnern bildet die Grundlage
unseres therapeutischen und pflegerischen Handels. Akzeptanz von Menschen in schwierigen
Lebenssituationen bildet einen wesentlichen Eckpfeiler fiir einen empathischen Umgang mit Bewohnern.

Wir arbeiten abstinenzorientiert.
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2. Unsere erste Aufgabe ist Gesundheit

Unser Selbstverstiandnis

Die MEDIAN Unternehmensgruppe versteht sich als zuverlassiger Partner fir Rehabilitanden, Bewohnern,
Kostentrager, Kooperationspartner und Mitarbeiter. Unser Unternehmensleitbild vereint unser
Selbstverstandnis mit unserer Vision sowie unseren Grundprinzipien und dient so als Orientierungsrahmen
fiir das Handeln und Verhalten der Mitarbeiter zum Wohl aller Beteiligten. Die bestmogliche medizinische,

therapeutische und pflegerische Versorgung steht dabei im Vordergrund.

Unsere Vision Das erreichen wir durch...

Qualitatsfihrer zu sein ... mit messbar hoher Qualitdt und Bewohnerzufriedenheit
Vorreiter zu sein ... bei der Weiterentwicklung der Rehabilitationsmedizin
verlasslicher Partner zu sein ... mit hochwertigen Gesundheitsangeboten, tberall in Deutschland
starker Dienstleister zu sein ... mit iberdurchschnittlichem Ambiente und Service

sicherer Arbeitgeber zu sein ... mit guter Investitionskraft und vielfaltigen Karrierepfaden

Unsere Grundhaltung Das bedeutet fiir das MEDIAN Therapiezentrum Ravensruh

2.1 Qualitat

Eine messbar hohe Qualitdt in unserer Durch eine Standardisierung der Kern-, Management- und

taglichen Arbeit ist fiir uns von zentraler . .
Unterstiitzungsprozesse im Rahmen unseres

Bedeutung. Unser integriertes QM soll Qualitatsmanagementsystems wird eine umfassende,

eine kontinuierliche Verbesserung der strukturierte und ganzheitliche Rehabilitation auf hohem

Prozesse und damit eine hohe Zufrie- Qualitatsniveau ermoglicht. Durch regelmaflige Fort- und

denheit bei allen Beteiligten ermdg- Weiterbildungen und Zusatzqualifikationen kénnen wir eine

lichen. Alle Mitarbeiter arbeiten aktiv an hochwertige Dienstleistung in den Bereichen Medizin, Therapie,

den MaRnahmen zur Sicherung und Sozialarbeit und Verwaltung anbieten. Das MEDIAN

Verbesserung der Qualitat mit, um Therapiezentrum Ravensruh legt auf eine interdisziplindre

dieses Ziel zu verwirklichen. Der offene, Zusammenarbeit einen groRen Wert. Eine gute Vernetzung mit

ehrliche Austausch mit unseren Bewoh- unseren Kooperationspartnern stellt einen notwendigen Kontext

nern, Mitarbeitern und Kooperations- zur Absicherung einer teilhabeorientierten

partnern tragt hierzu erheblich bei. Drogenentwahnungsbehandlung dar.
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2.2 Innovation

Innovationen flihren zur Verbesserung

der Bewohnerversorgung. Daher

beteiligen wir uns aktiv an der

medizinischen Forschung. Der enge

Austausch unserer Arzte in den Medical
Boards

fordert den

unternehmensinternen, standigen
Erfahrungsaustausch zur medizinischen
Innovationen und deren Verbreitung in
der Unternehmensgruppe. Durch die

kontinuierliche  Fortbildung unserer

Mitarbeiter ermoglichen wir unseren,
eine

Bewohnern professionelle

Behandlung auf aktuellem,

wissenschaftlichem Stand.

Ausgehend von einem umfassenden und ganzheitlichen

Rehabilitationskonzept richten wir unsere Behandlungsangebote
entsprechend den sich verandernden Problemlagen unserer
Bewohner kontinuierlich und innovativ aus. Ein wesentliches
Instrument hierbei ist unser Qualitditsmanagementsystem, dass

die Implementierung und Anwendung wissenschaftlich

fundierter  Therapiekonzepte und deren regelmaRige

Weiterentwicklung im Kontext der gesetzlichen Bestimmungen
gewadhrleistet und steuert. Dabei verpflichten wir uns, unser

therapeutisches Handeln transparent (iber die fachliche

Diskussion zu gestalten, Moglichkeiten und Raume der

Selbstreflexion der eigenen Arbeit offenzuhalten, um damit die

Bereitschaft zu Veranderungen zu férdern.

Das erreichen wir dadurch, dass wir herausfordernde und
erreichbare Ziele setzen. Wir schaffen Bedingungen, die die
Mitarbeiter befahigen, ihr Potential zu erkennen, ihre Aufgaben

menschlich und fachlich zu erfiillen. Hierbei bieten wir

Gestaltungsspielrdume fiir neue Ideen, Innovationen und

Kreativitat. Fort- und Weiterbildung bzw. Supervision

unterstitzen diese Veranderungsprozesse. Im

Erfahrungsaustausch mit unseren Kooperationspartnern und in

der fachoffentlichen Diskussion sind wir offen fir

Rickmeldungen und Anregungen.

MafRstab fir unsere Zielsetzungen sind die Anerkennung unserer
Qualitat bei unseren Auftraggebern und in der Fachoffentlichkeit
bzw. Mitwirken  an

unserem gesundheitspolitischen

Entwicklungen.
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2.3 Verlasslichkeit

Wir wollen unseren Bewohnern

ermoglichen, ihre personliche

Selbststandigkeit und die Teilhabe am

gesellschaftlichen Leben wieder-

zuerlangen. Dabei sind wir ein

verlasslicher Partner. Die korperliche

und geistige Gesundung, soziale und
berufliche Wiedereingliederung sowie

die Erreichung der bestmoglichen

Lebensqualitdit  unserer  Bewohner

stehen im  Vordergrund unseres

Handelns. Fir die Kostentrager und

Kooperationspartner verstehen wir uns

als verlasslicher Partner, bei der

leitliniengerechten, medizinischen

Versorgung in den Bereichen
Akutmedizin, Rehabilitation und Pflege.
Vorrausschauendes,  verantwortungs-

volles und ressourcenorientiertes
Handeln mit den uns zur Verfligung

stehenden Mitteln bildet die Grundlage

In allen Behandlungsbereichen sind wir in einem kooperativen
und gemeinschaftlichen Umgang mit unseren Bewohnern
interessiert. Diese werden als Experten ihrer Lebenssituation

verstanden. Die Erreichung unserer Ziele erfolgt in einer

regelmdRigen  Uberpriifung der  Bewohnerzufriedenheit.
Beziiglich medizinischer und therapeutischer MaRknahmen
radumen wir unseren Bewohnern ein hohes Mall an

Mitbestimmung ein. Im Verlauf des Behandlungsverlaufs erfolgt
auch die schrittweise Ubernahme von Eigenverantwortung. Als
Grundlage der Zusammenarbeit sehen wir ein vertrauensvolles
Arbeitsbiindnis mit den Bewohnern, das auf Transparenz und
Nichtschadigung basiert. Der Austausch zum Behandlungsstand
der Bewohner wird durch Kommunikation in den verschiedenen
Teams gefordert. Neben der Diagnostik und Behandlung sind die
Vermittlungen von gesundheitsforderndem Verhalten und der

Pravention von Erkrankungen ein wesentliches Qualitatsziel.

der Zukunftssicherheit der

Unternehmensgruppe.

2.4 Serviceorientierung

Den Aufenthalt in unseren | Das bedeutet flr uns eine konsequente Kundenorientierung.

Einrichtungen mochten wir fiir unsere

Bewohner so angenehm wie moglich

gestalten. Hierzu gehoren ein
komfortables Ambiente, heraus-
ragender Service und hoher

Durch die permanente Weiterentwicklung der
Behandlungskonzepte mochten wir zum 6konomischen Erfolg
der Einrichtung beitragen. Wir setzen unsere Ressourcen mit
Bedacht ein. Durch regelmallige Therapiegesprache und einen

engen Kontakt zu den Bewohnern haben wir zum Ziel, die
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Leistungsstandard der Speisen-

versorgung. Durch Kooperationen mit
des

unterschiedlichen Einrichtungen

Gesundheitswesens ermoglichen wir

unseren Bewohnern die Versorgung
auch Uber die Aufenthaltsdauer hinaus.
Ein respektvoller und wertschatzender
Umgang mit jedem Bewohner,
Mitarbeiter und Kooperationspartner ist

fur uns selbstverstandlich.

Haltequote der Bewohner zu verbessern. Dieses schliet einen

konstruktiven Umgang mit Krisen, kritischen
Behandlungssituationen und Abbruchgedanken ein. Durch eine
gezielte Informationsiibermittlung soll die Behandlungsqualitat
und Effizienz weiterhin verbessert werden. Es wird auf eine
interdisziplindre Behandlung der Bewohner groRen Wert gelegt.
Der Informationsaustausch erfolgt in verschiedenen Teams mit
den anderen Bereichen des MEDIAN TZ Ravensruh, um eine

hohe Transparenz zu erreichen.

2.5 Mitarbeiterorientierung

Zuverlassigkeit, Fairness,
Hilfsbereitschaft und ein freundlicher
Umgang der Mitarbeiter untereinander
sowie gegenliber unseren Bewohnern
und deren Angehdorigen zeichnen unsere
Zusammenarbeit aus. Im Rahmen des
Arbeitsschutzmanagements legen wir
unseren Schwerpunkt auf praventive
Malnahmen. So gewdhrleisten wir die
und Gesundheit

Sicherheit unserer

Bewohner und Mitarbeiter. Geeignete,

fundierte und individuelle
Weiterbildungsmalinahmen bilden
unsere Basis flir qualifizierte und

motivierte Fachkrafte. Offenheit und

Kooperation ermoglichen uns die

Verwirklichung unserer gemeinsamen,

unternehmensweiten Vision.

Wir schatzen die Tatigkeit Anderer und legen groBen Wert auf
eine freundliche Arbeitsatmosphare, um die Zustimmung und
Freude an der Arbeit zu erhalten. Unser Ziel ist die berufliche
Kompetenz des einzelnen Mitarbeiters zu fordern, damit er sein
Wissen gewinnbringend in die Behandlungsteams einbringen

kann.

Den Teamzusammenhalt foérdern wir durch gemeinsame

Aktivitditen (z.B. Betriebsausflige und Teampflege). Die
Mitarbeiter sind uns sehr wichtig und unsere Aktivitaten sind auf
das langfristige Halten von Mitarbeitern in der Einrichtung
ausgerichtet. Eine Mitarbeiterversammlung ist selbstverstandlich
und schafft fir die Mitarbeiter Sicherheit in der Beachtung

gesetzlicher Vorschriften bei Entscheidungen der Leitung.

Wir messen dies unter anderem durch die Uberpriifung der
Qualitat der Arbeit, Uber die Identifikation der Mitarbeiter mit
dem TZR, die Motivation eigene Ideen in die Konzeptgestaltung
einzubringen und eine hohe Stabilitdt in der Zusammensetzung

der Behandlungsteams.
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