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Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Kolleginnen und Kollegen!

Sie haben uns einen Klienten vorgestellt, der in Haus Remscheid aufgenommen werden soll oder schon ist. Eine optimale Behandlung des von Ihnen vorgestellten Klienten setzt eine gute Zusammenarbeit aller Beteiligten voraus. Diese möchten wir auch weiterhin verbessern. Wir möchten Sie deshalb bitten, uns mit der Beantwortung einiger Fragen zu unterstützen. 

Falls Sie uns darüber hinaus Anregungen und Hinweise geben möchten oder Kritik an unserer Arbeit haben, wären wir Ihnen sehr dankbar, wenn Sie uns diese mitteilen würden. Nur in offenem, lebendigem Austausch wird die Möglichkeit geschaffen, eine ständige Weiterentwicklung qualitativ guter Arbeit zu erreichen.

Sie sind uns in diesem Prozess Partner und Kunde zu gleichen Teilen, weshalb Ihre Meinung für uns eine wesentliche Rolle spielt. Wir möchten Sie als solche auch in Zukunft gerne im Haus Remscheid begrüßen, und Ihre Zufriedenheit ist sicherlich eine Grundlage weiterer erfolgreicher gemeinsamer Arbeit.

Um eventuelle Nachfragen unsererseits zu ermöglichen, können Sie uns natürlich Ihren Namen nennen (am besten in dem Feld „Anregungen…“). Falls Sie das nicht möchten, ist uns Ihre Meinung trotzdem genauso wichtig. Wenn Sie den Fragebogen per Email zurücksenden, wird uns natürlich Ihre Email-Adresse bekannt. Selbstverständlich werden alle Ihre Angaben trotzdem auf jeden Fall vertraulich behandelt.

Füllen Sie bitte einfach die entsprechenden Kästchen aus, und wenn Sie möchten, nutzen Sie die Möglichkeit zur freien Äußerung Ihrer Anregungen und Kritiken am Ende des Bogens.

Wir danken Ihnen für Ihre Hilfe. 

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Haus Remscheid 

Fragebogen zu unserer Arbeit in Haus Remscheid

Bitte tragen Sie in die Kästchen hinter den Fragen Ihre Antworten nach dem nebenstehenden Schema ein. Sie können den Fragebogen entweder 
- ausdrucken, per Hand ausfüllen und uns zusenden 
- oder ihn einfach am PC ausfüllen und als Anhang einer Email zurückschicken.

Herzlichen Dank!
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	1. Wie schätzen Sie die Information über Haus Remscheid ein, die Ihnen durch unser Informationsmaterial (Broschüren, Internet, Flyer etc.) gegeben wird?
	  

	2. Wie zufrieden sind Sie mit der Aufnahmeschnelligkeit?
	  

	3. Wie zufrieden sind Sie mit 

b) der örtl. Lage der Einrichtung (z. B. Verkehrsanbindung, Einkaufsmöglichkeiten...)?
	  

	c) der Außengestaltung des Hauses?
	  


	4. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung 

a) der Bewohnerzimmer?
	  

	b) der Therapieräume?
	  

	c) der öffentlichen Räume (Foyer, Toiletten...)?
	  

	5. Wie zufrieden sind Sie mit den individualisierten Therapieangeboten und Weiterentwicklungsmöglichkeiten der von Ihnen vorgestellten Person?
	  


Anregungen, Hinweise, Kritik

     
Herzlichen Dank für Ihre Unterstützung!
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