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MEDIAN Park-Klinik Bad Durkheim

Patientenwegweiser @

Informationen zu Ihrem Klinikaufenthalt

Liebe Patienten, eine Bitte noch:

Diese Broschtire kann auch anderen
Patienten helfen, sich in unserem Hause
zurechtzufinden. Nehmen Sie diese bitte

nicht mit nach Hause. Vielen Dank!
Das Leben leben




Impressum
MEDIAN Park-Klinik Bad Durkheim

Rehabilitationsklinik mit Fachbereichen fur:
- Orthopadie

- Innere Medizin und Kardiologie

- Fachbereichsubergreifende Medizin

SalinenstraRe 19 - 67098 Bad Durkheim
Telefon +49 (0)6322 931-0

Telefax +49(0)6322 931-510
park-klinik.badduerkheim@median-kliniken.de
www.median-kliniken.de

Bitte beachten Sie, dass das Telefonieren
mit dem Handy ausschlief3lich im Patienten-
zimmer erlaubt ist.

Stand: 02-2019




Herzlich willkommen!
Liebe Patientinnen und Patienten, liebe Gaste,

wir hoffen, Sie hatten eine gute Anreise und begruf3en Sie ganz herzlich in der MEDIAN Park-Klinik in Bad Durkheim. Wir méchten,
dass Sie sich bei uns wohlfuhlen. Auf den folgenden Seiten haben wir fur Sie einige Informationen zusammengestellt, die Ihnen unser
Haus vorstellen und Ihnen die Orientierung erleichtern. Bitte lesen Sie die Informationen aufmerksam durch.

Das Team der MEDIAN Park-Klinik Bad Durkheim ist bemuht, Ihre Erwartungen und Hoffnungen zu erfillen und wir wollen, dass Sie
Ihr Rehabilitationsziel erreichen. Der Erfolg Ihres Aufenthaltes ist aber nicht nur von der Menge der Therapieanwendungen oder der
verordneten Medikamente abhangig. Vor allem Ihr Wille zum ,Gesundwerden” und lhre aktive Mitwirkung sind von entscheidender
Bedeutung. Wir bitten Sie daher, lhre Lebensfihrung den Erfordernissen der Behandlung anzupassen und auch nach Beendigung
der Rehabilitationsmalinahme weiterzufihren. Nur so kann der Behandlungserfolg langfristig gesichert werden.

Um eine angenehme und ruhige Atmosphare in der Klinik zu gewahrleisten, bitten wir Sie, uns aktiv zu unterstutzen. Verhalten Sie sich
anderen Patienten gegenuber so, wie Sie es von diesen auch sich selbst gegenutber erwarten, namlich ricksichtsvoll und hilfsbereit.

Bei Fragen, Anregungen und Wunschen wenden Sie sich bitte direkt an uns. Gerne kdnnen Sie uns auch eine Nachricht im Lob- und
Kummerbriefkasten in der Eingangshalle hinterlassen. Daruber hinaus stehen Ihnen selbstverstandlich alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie die kaufmannische Leitung bei Fragen gern zur Verfugung.

Wir danken Ihnen fur lhre Mitwirkung und wiinschen Ihnen einen erfolgreichen und angenehmen Aufenthalt.

Ihr Team der MEDIAN Park-Klinik Bad Durkheim

Sabine Lachnitt
Kaufmannische Leiterin



Gut informiert - von Anfang an

Fragen Uber Fragen - am Anfang geht es

allen so, die zum ersten Mal in die MEDIAN

Park-Klinik kommen. Darum findet jeweils
freitags um 15:05 Uhr im Vortragsraum
(EG neben der Cafeteria) eine Begrullung
fur neue Patienten statt, zu der wir Sie
herzlich einladen.

Der Empfang ist dardber hinaus fur Sie
wahrend Ihres Aufenthaltes eine wichtige
Anlaufstelle, denn die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter dort helfen Ihnen gern
weiter.

Bitte sehen Sie taglich mehrmals in Ihrem
Schliefach im EG nach, ob ein neuer
Therapieplan, Post oder auch persénliche
Mitteilungen fur Sie hinterlegt wurden.

Sollten Sie Ihre Schlussel beim Verlassen
des Hauses am Empfang abgeben, dann
achten Sie bitte auf die Offnungszeiten:
Mo - Fr 07:00 - 18:00 Uhr
Sa/So/Feiertage 08:00 - 12:00 Uhr
13:00 - 17:00 Uhr

Telefon Empfang: 800 (intern)

In allen medizinischen Angelegenheiten
wenden Sie sich an Ihren behandelnden
Arzt oder an den zustandigen Pflege-
stUtzpunkt.

Der Pflegestutzpunkt Station 1 ist dauer-
haft (= taglich 24 Stunden) besetzt.

Die Offnungszeiten der anderen Pflege-
bereiche entnehmen Sie bitte den Aus-
hangen.

Wichtige Anlaufpunkte

Leitstelle Therapie /Therapieplanung

Medizinische Trainingstherapie (MTT)

Fahrradergometer

Schwimmbad

Sporthalle

Gymnastikhalle

Cafeteria

Fernsehraum

Vortragsraum
Lehrkiiche
Ergotherapie

GroRer Gruppenraum

Verwaltung

Verwaltung, Kasse

Schwesternzimmer - Station 1

Funktionsraum

Arztsekretariat

Sozialdienst

Kleiner Gruppenraum

Restaurants

Hauswirtschaftsleitung

Schwesternzimmer Pflegestitzpunkt

Diabetes- und Ernahrungsberatung

Psychologischer Dienst




EG

Haupthaus, Gebaudeteil B, Mitte

EG

Gebaudeteil Amb. Gesundheitszentrum

EG

Haupthaus, Gebaudeteil B (hinter der Leitstelle)

EG Haupthaus (gegentiber Leitstelle) Station 6

EG Haupthaus (gegentiber Leitstelle)

EG Haupthaus, Gebaudeteil B, rechts (schrdg geg.uber Leitstelle) Station 5
Ambulantes

EG Haupthaus Gesundheits-

EG Haupthaus (Nebenraum Cafeteria) AU

EG

Haupthaus (Neben Cafeteria)

&

EG

Haupthaus, Gebadudeteil C

EG

Haupthaus, Gebaudeteil C

EG

Haupthaus, Gebaudeteil B, links

EG

Haupthaus, Gebaudeteil A, Mitte

EG

Haupthaus, Gebaudeteil A, rechts (rechts neben Eingangstiir)

e

Hauptgebaude

1.0G

Haupthaus, Gebaudeteil A, rechts

1.0G

Haupthaus, Gebaudeteil B, rechts

1.0G

Haupthaus, Gebaudeteil B, Mitte

1.0G
3.0G

Haupthaus, Gebaudeteil B, Mitte
Haupthaus, Gebaudeteil C

Turnhalle

Schwimmbhalle

t
Haupteingang

1.0G

Haupthaus, Gebaudeteil B, Mitte

1.0G

Haupthaus, Gebaudeteil C

1.0G

Haupthaus, Gebaudeteil C (rechts vor Restaurant)

1.0G

Haupthaus, Gebaudeteil B, Mitte

EG

Haupthaus, Gebadudeteil C

3. 0G Haupthaus, Gebaudeteil A, links

2. 0G Haupthaus, Gebaudeteil A
4. 0G Haupthaus, Gebaudeteil C
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Wer ist eigentlich wer?

In den ersten Tagen werden Sie viele
neue Menschen kennenlernen,

die Sie durch Ihre Rehabilitation
begleiten - Arzte, Therapeuten,
Pflegekrafte und andere Mitarbeiter
der Klinik.

Damit Sie sich Namen und Gesich-
ter besser merken kénnen, haben
wir fUr Sie im Hauskanal Bilder
und Namen zusammengestellt. So
konnen Sie sich mit uns vertraut
machen, damit wir noch besser
zusammenarbeiten kénnen.
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Anreise

Wir hoffen, Sie hatten eine angenehme
Anreise. Bei Ihrer Anmeldung am Emp-
fang haben Sie bereits ein Willkommens-
schreiben mit den wichtigsten Informa-
tionen fur die ersten Tage erhalten.
Weitere Informationen zu lhrem Aufent-
halt in unserer Klinik erhalten Sie in der
KlinikfGhrung (dienstags und donnerstags,
15:00 Uhr), in der Patientenbegruf3ung
und Vorstellung des Klinikteams (freitags,
15:05 Uhr) sowie Uber unseren Hauskanal
im Fernsehprogramm. DarUber hinaus
stehen Ihnen unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gerne bei Fragen zur
Verflgung. Bitte z6gern Sie nicht, uns
anzusprechen!

Abreise

In der Woche vor Ihrer Abreise erfahren
Sie am Empfang alle wichtigen Informa-
tionen zu lhrer Abreise. Am Tag Ihrer

Abreise bitten wir Sie, Ihr Zimmer bis
09:00 Uhr zu verlassen.

Sollten Sie zu einem spateren Zeitpunkt
abgeholt werden, kdnnen Sie Ihr Gepack
am Empfang abstellen. Wenn Sie noch am
Mittagessen teilnehmen mochten, melden
Sie dies bitte im Speisesaal an.

Ihre Entlassungspapiere erhalten Sie bei
Abreise am Empfang. Vergessen Sie bitte
nicht, Ihren Schlissel, die TV-Fernbedie-
nung und eventuell ausgeliehene Gegen-
stande abzugeben.

Alkohol

Der Genuss von Alkohol und Tabak beein-
flusst den Behandlungsverlauf negativ. Bei
einigen Krankheiten verhindern sie sogar
den Behandlungserfolg. Wir empfehlen
daher, Alkohol und Tabak wahrend des
Behandlungsaufenthaltes zu meiden und
sich an das strikte Alkoholverbot der Klinik
zu halten.

Anwendungen

Alle Therapieanwendungen werden durch
denArztverordnet, in der Therapieplanung
(Leitstelle) koordiniert und in den daftr
vorgesehenen Abteilungen durchgefuhrt.
Sie erhalten hierzu wochentlich (immer
freitags ab ca. 16:00 Uhr fur die Folge-
woche) einen Therapieplan, der in lhrem
Postfach hinterlegt wird.

Bitte kommen Sie punktlich zu den The-
rapieanwendungen und bringen Sie bitte
lhren Therapieplan und Ihr Therapiehand-
tuch zu jeder Anwendung mit.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte montags
bis freitags an die Leitstelle Therapie
(Infotheke im Wartebereich EG).

Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte
dem Aushang an der Infotheke.



Arztlicher Dienst
Der Termin zur arztlichen Aufnahmeun-
tersuchung sowie alle weiteren Untersu-

chungstermine werden Ihnen rechtzeitig
mitgeteilt. Bringen Sie bitte zur Aufnahme-
untersuchung Ihre Befunde und Réntgen-
bilder mit. Im Verlauf Ihres Aufenthaltes
finden wochentliche Visiten statt. Die Ter-
mine entnehmen Sie bitte Inrem Therapie-
plan. Falls Sie dartber hinaus Fragen an
lhren Stationsarzt haben und ihn nicht an-
treffen, melden Sie sich bitte bei der Pflege
oder im Chefarztsekretariat im 1. OG.

Arztliche Verordnungen
Arztliche Verordnungen sind verbind-

lich und kénnen nur vom Arzt geandert
werden. Sie werden bei der Aufnahme-
untersuchung und zu den Visiten mit
Ihnen besprochen. Spatestens am Folge-
tag erhalten Sie dann einen geanderten
Therapieplan in lhrem Postfach.

Arztlicher Bereitschaftsdienst

In der MEDIAN Park-Klinik ist immer
(24-Stunden) ein arztlicher Bereitschafts-
dienst fur dringende medizinische Falle
anwesend. Auch an Wochenenden und an
Feiertagen. DarUber hinaus ist ein facharzt-
licher Hintergrunddienst organisiert.

Aufenthaltsraum

Neben der Cafeteria stehen Ihnen folgen-

de Aufenthaltsraume zur Verfigung:

- Fernsehraum (hinterer Teil Cafeteria)

- Aufenthaltsraum EG, Gebaudeteil
Ambulantes Gesundheitszentrum (mit

Fernseher)

- Wartebereich vor dem Vortragsraum
(inkl. kleiner Bibliothek im Buicherschrank)

- Eingangshalle

- Alle Gruppenraume im EG und im 1. OG
(auBerhalb der Therapiezeiten)

- Sporthalle (fur sportliche Aktivitaten und
Spiele - aulBerhalb der Therapiezeiten)

A

Gerne kénnen sie sich am Empfang den
SchlUssel fur den jeweiligen Raum (sofern
dieser verschlossen ist) gegen Unter-
schrift abholen.

Gesellschaftsspiele kdnnen am Empfang
ausgeliehen werden.

Ausgangszeiten

Sie haben die Moglichkeit verschiedenen
Freizeitangeboten aulRerhalb unserer
Klinik nachzugehen. Beachten Sie hierbei
jedoch bitte unsere Ausgangszeiten:
Montag bis Sonntag bis 23:00 Uhr.

Der Haupteingang der MEDIAN Park-Klinik
ist taglich von 07:00 bis 23:00 Uhr und
samstags, sonntags und feiertags von
08:00 bis 23:00 Uhr geoffnet. Bitte beach-
ten Sie, dass Sie sich ab 23:00 Uhr in der
Klinik aufhalten mussen und zu diesem
Zeitpunkt die Nachtruhe beginnt.
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Auskiinfte

Wenn Sie Fragen oder Wunsche haben,
wenden Sie sich entweder bei medizi-
nischen Fragen an Ihre/n Stationsarz-
tin/-arzt oder das diensthabende Pfle-
gepersonal, bei allgemeinen Fragen an
den Empfang. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Klinik stehen Ihnen jeder-
zeit gern zur Seite.

Bank/Geldautomaten
Geldautomaten namhafter Geldinstitute
wie Sparkasse, Postbank-Filiale, Volks-

bank finden sich nur wenige Gehminuten

entfernt im Stadtzentrum. In der Klinik be-

findet sich leider kein Bankautomat - dies
ist aus sicherheitstechnischen Grinden
nicht moglich.
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Begleitpersonen

Die MEDIAN Park-Klinik bietet Ihnen bei
rechtzeitiger Buchung gern die Unterkunft
einer Begleitperson an. Zu gunstigen Kon-
ditionen wohnen sie gemeinsam in lhrem
Zimmer und kénnen die Einrichtungen
und Freizeitangebote des Hauses nutzen.
Selbstverstandlich haben Begleitpersonen
auch die Moglichkeit, Anwendungen und
arztliche Betreuung in Anspruch zu neh-
men. Sie sind auch mit einer verordneten

Badekur ein willkommener Gast! Fur
therapeutische Anwendungen wird eine
entsprechende Verordnung des Haus-
arztes bendotigt.

Zur Buchung des Aufenthaltes melden

Sie sich bitte am Empfang. Bitte haben Sie
Verstandnis, dass das Angebot von der je-
weiligen Belegungssituation abhangig ist!

Beschwerden

Wir wollen, dass Sie sich bei uns wohlfuh-
len. Darum haben wir immer ein offenes
Ohr fur Sie. Falls einmal etwas nicht stim-
men sollte, zégern Sie nicht und wenden
Sie sich bitte an den Empfang oder hin-
terlassen Sie uns eine Nachricht im Lob-/
Kummerkasten (EG nahe Empfang).

Ihre Verbesserungsvorschlage kénnen
Sie dartber hinaus gern auch auf dem
Beurteilungsbogen vermerken. Damit wir
lhre Meinung erfahren und diese auch in
unserer Qualitatssicherung bertcksichti-
gen konnen, bitten wir Sie unbedingt, den
Bogen ausgeflllt am Empfang abzugeben.

Besucher

Wir bitten Sie im Sinne aller Patienten
darum, Ihren Besuch in der Eingangs-
halle der Klinik oder in der Cafeteria zu
empfangen. Der langere Aufenthalt zu
Besuchszwecken im Patientenzimmer ist



nicht gestattet. Eine Ausnahme bildet nur
der Bereich Pflege auf Station 1.
Besucher mit Ubernachtung melden sich
beim Eintreffen bitte am Empfang an.

Beurlaubung

Eine Beurlaubung ist nur mit Zustimmung
der Chefarzte und nach den Vorgaben
der Kostentrager in begrindeten Einzel-
fallen moglich.

Bibliothek

Zwischen Cafeteria und Vortragsraum
steht Ihnen ein gut gefullter Bicher-
schrank zur Verfugung. Dort kdnnen Sie
sich Bucher zum Lesen mitnehmen und
auch gerne ausgelesene Bucher von Ihnen
einstellen. Mit Ihrer Kurkarte konnen Sie
auch die Stadtische Bucherei gegen eine
Gebuhr in Anspruch nehmen.

Blumenvasen
Blumenvasen bekommen Sie auf Nach-
frage vom jeweiligen Pflegestutzpunkt.

Busverbindung

Die nachste Haltestelle ,Krankenhaus" in
der GutleutstralRe befindet sich direkt
neben der MEDIAN Park-Klinik. Ein Fahr-
plan ist am Empfang erhaltlich.

Brandschutz

Far den Notfall méchten wir Ihnen hiermit
eine Hilfestellung fur Ihr Verhalten im
Falle eines Brandes geben.

Bitte machen Sie sich mit dem auf dem
Flur ausgehangten Fluchtwegeplan
vertraut. Sie sollten den Standort des
nachsten Feuermelders, eines Feuer-
|6schgerates und des ndchstgelegenen
Notausganges kennen.

Entdecken Sie in unserem Hause einen
Brand dann:

B

- Drucken Sie den Alarmknopf
(Schwesternnotruf) oder Feuermelder

* Benachrichtigen Sie den Empfang
(Telefondurchwahl 800)

- Benachrichtigen Sie das Pflegepersonal

Des Weiteren sind folgende MaBnahmen

sofort durchzufihren:

- Beim Verlassen der Zimmer Fenster und
Turen schlieBen

- TUren nicht verriegeln

- Wichtige Dokumente, z. B. Bargeld und
Papiere, nach Maglichkeit mitnehmen

- Bei unmittelbarer Gefahr Zimmer und
Gebaude sofort Uber die gekennzeich-
neten Fluchtwege verlassen und den
nachsten Sammelplatz aufsuchen.

Bitte bewahren Sie bei einem Feueralarm

auf jeden Fall Ruhe. Den Anweisungen

des Personals und der Einsatzkrafte ist

unbedingt Folge zu leisten. Haben Sie Ver-

standnis, wenn wir Sie erst nach Feststel-
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lung der Gefahr und den ersten Rettungs-
malinahmen Uber das weitere Vorgehen
per Durchsage informieren kénnen.

Das Benutzen elektrischer Gerate (z. B.
Wasserkocher, Kaffeemaschine, Bugel-
eisen, Heizgerat) ist in allen Patienten-

zimmern im gesamten Haus untersagt,
ebenso das Entzinden von Kerzen und
das Rauchen (= Rauchen und Alkohol).

Briefkasten

Ein Postkasten fur lhre ausgehende Post
befindet sich in der Empfangshalle. Brief-
marken kénnen Sie am Empfang kaufen.

Bugeln (— auch Waschen)

Sie haben die Moglichkeit, in der Klinik
Ihre Privatwdsche zu waschen und zu
bugeln. Der Blgelraum ist im Erdge-
schoss, im Raum Patienten-Wascherei.
Ein Bugeleisen erhalten Sie am Empfang.
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Cafeteria

Die Cafeteria befindet sich im EG des
Haupthauses. Hier kdnnen Sie neben
Zeitschriften, Getranken, Kaffee und
Kuchen auch kleine Snacks kaufen und
sich mit Ihrem Besuch treffen.

Bitte beachten Sie die Informationen zu
den Offnungszeiten und zu besonderen
Angeboten in unserem Hauskanal.

Diabetes- und Ernahrungsberatung
Wenn Sie einen Termin in der Diabetes-

und Erndhrungsberatung winschen
oder am Lehrschulkochen teilnehmen
maochten, wenden Sie sich bitte an lhren
behandelnden Arzt!

Elektrogerate

Mit Ausnahme von Radio- und Fernseh-
gerdten sowie elektrischen Weckern,
Haartrocknern und Rasierapparaten, ist
das Benutzen von Elektrogeraten wegen

der damit verbundenen Brandgefahr
untersagt (— Brandschutz).

Empfang

Der Empfang ist gedffnet:

Montag bis Freitag  07:00 - 18:00 Uhr
Samstag, Sonntag, 08:00 - 12:00 Uhr
und Feiertage 13:00 - 17:00 Uhr

Aul3erhalb dieser Zeiten ist die Pflege
(Pflegestltzpunkt Station 1, 1. OG) in
wichtigen Angelegenheiten oder Notféllen
ansprechbar.

Am Empfang erhalten Sie Ihren Zimmer-
schlissel und weitere Unterlagen bei
lhrer Anreise.

Am Empfang kénnen Sie auch Tages-
zeitungen, Drogerieartikel sowie Stoff-
taschen kaufen.



Erkrankungen

Sollten Sie aufgrund einer Erkrankung,

die nicht im Zusammenhang mit lhrer
Einweisungsdiagnose steht, einen Arzt
auBerhalb unseres Hauses aufsuchen,
bitten wir zu beachten, dass ggf. anfallende
Kosten von Ihnen selbst zu tragen sind.

Essen

Alle Mahlzeiten werden in den Restau-
rants |, Ilund lllim 1. OG eingenommen.
Die fUr Sie gultige Essenszeit und Ihren

Sitzplatz erfahren Sie am Anreisetag vom
Servicepersonal. lhre Essenszeit ist auch
im Therapieplan vermerkt.

Bitte achten Sie darauf, die Essenszeit ein-
zuhalten. Dies gilt besonders fUr das Ende
der Essenszeit. Da in den Restaurants in

2 Schichten gegessen wird, bendtigt das
Servicepersonal gentigend Zeit, alles fur
die 2. Essenschicht herzurichten.

Der Speiseplan wird im TV-Hauskanal
veroffentlicht sowie im Aushang im Flur-
bereich vor dem Restaurant.

Bitte informieren Sie uns, wenn Sie nicht
an der Verpflegung teilnehmen mochten.

Nehmen Sie keine Nahrungsmittel, kein

Besteck oder Geschirr mit auf |hr Zimmer.

Zu den Essenszeiten ist angemessene
Kleidung erwinscht (z. B. kein Schlafan-
zug, keine Unter- oder Badebekleidung).
Ebenso ist die Nutzung von Handys in
den Restaurants verboten.

Bitte beachten Sie:

Ihre Essens-Menuwahl muss bis spa-
testens Freitag, fur die darauffolgende
Woche, schriftlich auf dem Formular an
Ihrem Tisch eingetragen werden.

Neu angereiste Patienten sollten am Tag

F

der Anreise, jedoch spatestens bis zum
Vormittag des folgenden Tages ihre Wahl
des Menus mitteilen.

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit und Ihr Ver-
standnis - sollten Sie in diesem Zusam-
menhang noch Fragen haben, steht unser
Klchen- und Serviceteam selbstverstand-
lich gerne zur Verfugung.

Wir winschen Ihnen guten Appetit!

Fahrdienst

Fur die Hin- und Ruckfahrt im Rahmen
lhres Aufenthaltes in unserer Klinik sind
Sie grundsatzlich selbst verantwortlich.
Wir sind Ihnen aber bei der Organisation
im Rahmen unserer Moglichkeiten gern
behilflich. Einigen Patienten steht auch
der Fahrdienst der Klinik zur Verfugung.
Bitte fragen Sie unsere Mitarbeiter am
Empfang.
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Fahrrader

Informationen zum Fahrradverleih er-
halten Sie Uber die Tourist-Information
Bad Durkheim, Telefon 06322-935140.
Dieses Angebot ist jedoch saisonal ein-
geschrankt.

Fahrtkostenerstattung

Einigen Patienten steht eine Fahrtkosten-
erstattung zu. Die Auszahlung erfolgt nach
den gesetzlichen Bestimmungen. Sie
werden dardber von Ihrem Kostentrager
informiert. Bitte wenden Sie sich an den

Empfang. Dort erhalten Sie einen Termin
zur Auszahlung der Fahrtkosten im Kas-
senbiro. Bringen Sie - falls vorhanden -
Fahrkarten und Gepdackscheine zu diesem
Termin mit.
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Fernseher

Sie haben die Mdglichkeit, den Fernseher
auf dem Zimmer zur Nutzung anzumel-
den. Bitte wenden Sie sich diesbezUglich
an den Empfang. Dort erhalten Sie nach
Zahlung einer Vorauszahlung in Hohe
von 25,00 Euro die Fernbedienung. Die
Nutzung des Fernsehers kostet 1,00 Euro
taglich. Die zu empfangenden Fernseh-
sender sind unter TV-Sender aufgelistet.

Freizeitprogramm
Informationen zur Freizeitgestaltung ent-

nehmen Sie bitte unserem wochentlichen
Freizeitprogramm. Dies finden Sie im Frei-
zeitordner am Empfang im Erdgeschoss
und an den Aushangen im 1. OG. AuRer-
dem informieren wir Sie im TV-Hauskanal
Uber das vielfaltige Freizeitangebot.

Friseur
Sie haben die Moglichkeit, bei uns im
Haus zum Friseur zu gehen. Eine Ter-

minvereinbarung ist grundsatzlich nicht
notwendig. Die Offnungszeiten entneh-
men Sie bitte dem Aushang an der Tur
des Friseursalons im EG.

Ful3pflege

Termine fur die medizinische FuRpflege
kdnnen Sie vereinbaren. Bitte sprechen
Sie das Pflegepersonal an.

Gasteessen

Tagesgaste sind auch zu unseren Mahl-
zeiten jederzeit herzlich willkommen.
Melden Sie Ihre Gaste bitte vorher am
Empfang und im Speisesaal an. Am Emp-
fang konnen Sie Essensmarken kaufen.
Aus organisatorischen Grinden bitten wir
Sie, die Anzahl Ihrer Gaste fur Feiertage
rechtzeitig anzumelden.



Gepack

FUr den Gepacktransport innerhalb der
Klinik stehen Ihnen am Empfang kleine
Kofferwagen zur Verflgung. Gerne unter-
stltzen wir Sie auch beim Gepacktransport
und erledigen dies fur Sie. Sprechen Sie
mit den Mitarbeiter/-innen am Empfang.

Gesellschaftsspiele
Gesellschaftsspiele kdnnen Sie am Emp-
fang ausleihen.

Gesundheitsseminare /-vortrage
Die Klinik bietet Innen im Laufe Ihres Auf-
enthaltes vielfaltige Vortrage zu Gesund-

heitsthemen an. Die Teilnahme an den
Vortrégen ist Pflicht und wird in hrem
Therapieplan angegeben.

Getranke

In der Cafeteria kdnnen Sie alkoholfreie
Getrdnke kaufen. Wenn wir Ihnen eine
Getrankekiste auf Ihr Zimmer liefern sollen,
bestellen und bezahlen Sie diese bitte
direkt in der Cafeteria. Der Hausmeister
liefert Ihnen die Kiste auf Inr Zimmer.
Weiterhin finden Sie im Erdgeschoss einen
Trinkwasserautomaten, an dem Sie sich
kostenlos Wasser zapfen kdnnen. Ent-
sprechende Trinkflaschen kénnen Sie in
der Cafeteria kaufen!

Gymnastikhalle
Die Gymnastikhalle befindet sich im Erd-
geschol der Klinik. Bitte betreten Sie sie
nur mit Turnschuhen, die nicht im Freien
getragen wurden.

H

Haftung

Wir weisen dringend darauf hin, dass die
Klinik fur alle Gegenstande (auch fur Geld
und Wertsachen), die sich in der Obhut
des Patienten befinden, keine Haftung
Ubernimmt.

Handtuchwechsel

Der Handtuchwechsel findet immer
donnerstags statt. Bitte legen Sie die
gebrauchten und nicht mehr benétigten
Handtlcher auf den Boden.

Hausdame

Das BUro unserer Hausdame befindet
sichim 1. OG neben dem Restaurant .
Falls Sie Wiinsche bezUglich der Aus-
stattung oder Reinigung lhres Zimmers
haben, melden Sie sich bitte dort.



H

Hausfihrung

Dienstag und Donnerstag findet jeweils
um 15:00 Uhr, zum Kennenlernen des
Hauses, eine HausfUhrung statt. Treff-
punkt ist der runde Tisch in der Eingangs-
halle am Empfang.

Hauskanal

Im Programm unseres TV-Hauskanals
erhalten Sie vielfaltige Informationen und
aktuelle Hinweise Uber unsere Klinik so-
wie das Therapie- und Freizeitprogramm.

Heizung

Unsere Klinik setzt sich stark fur den
Umweltschutz ein. Dazu gehort auch -
wie bei Ihnen zu Hause - ein verntnftiger
Umgang mit Warmeenergie. Bitte reduzie-
ren sie wahrend des Luftens und in lhrer
Abwesenheit im Zimmer die Heizung und
vermeiden Sie zu hohe Temperaturen.
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Hilfsmittelberatung

Gerne beraten wir Sie zum Thema Hilfs-
mittel, die Sie ggf. aufgrund Ihrer Er-
krankung bendtigen. Zu den Hilfsmitteln
gehoren z.B. Strumpfanzieher, Greifzange,
Toilettensitzerhdhung. Die Beratung fin-
det wochentlich im Funktionsraum, 1. OG,
statt. Die Zeiten entnehmen Sie bitte dem
Aushang an der TUr. Gegen Verordnung
oder Barkauf kdnnen Sie sich dort mit
erforderlichen Hilfsmitteln versorgen.
Sollten Sie Hilfsmittel fUr die Dauer Ihres

Aufenthalts bendtigen, zum Beispiel einen
Rollstuhl oder Rollator, kénnen Sie diesen
ausleihen. Bitte wenden Sie sich an die
Mitarbeiter der Pflege.

Hotels und Pensionen

Am Empfang erhalten Sie auf Wunsch
ein Verzeichnis der in der Nahe gelege-
nen Privatpensionen und Hotels, falls Sie
Unterkunft fur Besucher oder Familien-

angehdorige bendtigen. Die Klinik bietet
auch Ubernachtungen furr Begleitperso-
nen im Haus an. Bitte erfragen Sie die
Konditionen am Empfang (— Besucher).

Informationen

Weitere Informationen Uber Veranstaltun-
gen und allgemeine Hinweise finden Sie
im Hauskanal im Fernsehprogramm.

Internet (— WLAN)
Sollten Sie ein WLAN-fahiges Gerat
mitgebracht haben, kénnen Sie gerne

gegen GebUhr Internetzugangsdaten am
Empfang erwerben. Es gibt Tages- und
Wochentickets. Informationen erhalten
Sie am Empfang.

Kasse
Unsere Mitarbeiter in der Kasse erheben

Ihre Kostenbeteiligung an der Rehabilita-
tionsmaflinahme im Auftrag der verschie-



denen Krankenkassen, jedoch nicht der
Deutschen Rentenversicherung.
Weiterhin werden Fahrtkostenerstattun-
gen, Zuzahlungen und Telefonanmeldung
bzw. -abmeldung bearbeitet.

Das Kassenburo finden Sie rechts neben
dem Haupteingang. Hier haben Sie die
Mdglichkeit mit EC-Karte zu bezahlen. Die
Auszahlung von Bargeld ist nicht moglich.

Kurkarte

Am Empfang kdnnen Sie sich eine Kur-
karte ausstellen lassen. Mit dieser Karte
haben Sie die Moglichkeit, bei Angeboten
des ortlichen Tourismusverbandes einen
ermaliigten Eintrittspreis zu erhalten

(z. B. Eintritt Saline).

MEDIAN App - die Klinikinformation
Ihr mobiler Begleiter — die MEDIAN App
- unterstutzt Sie vor, wahrend und nach

Ihrem Aufenthalt bei MEDIAN. Greifen Sie
auf wertvolle Informationen rund um Ih-
ren Aufenthalt in der Rehabilitationsklinik
zu. Laden Sie sich jetzt die MEDIAN App
aus dem App-/Playstore oder im Internet
auf median-kliniken.de/app herunter. Die
Anmeldedaten erhalten Sie am Empfang.
Dort beantworten wir auch gerne Ihre
Fragen.

Medikamente

Medikamente flr Sie werden nur von
Ihrem behandelnden Arzt verordnet.
Zur Medikamentenausgabe erhalten
Sie weitere Informationen durch unser
Pflegepersonal.

Medizinische Trainingstherapie (MTT)
Im MTT-Raum im EG des Nebengebaudes
LAmbulantes Gesundheitszentrum” befin-
den sich medizinische Trainingsgerate.
Die individuelle Nutzung der Trainingsge-

N

rate ist nur mit Erlaubnis des Arztes mog-
lich und erfolgt auf eigene Gefahr. Vor der
Nutzung ist eine Einweisung durch den
Therapeuten notwendig. Die Offnungszei-
ten zum ,freien Training” entnehmen Sie
bitte dem Aushang in diesem Bereich.

Das Betreten des Therapieraumes und
die Benutzung der Gerate mit Stral3en-
schuhen ist nicht erlaubt. Es wird empfoh-
len, wahrend des Trainings geschlossene
Sportschuhe (Turnschuhe) zu tragen.

Bitte bringen Sie sich aus hygienischen
Grunden ein Handtuch mit, das Sie bitte
bei Benutzung der Gerate unterlegen.

Nachtdienst

In der Zeit von 18:00 bis 22:00 Uhr ist ein
Pfortner in der Klinik anwesend, der
Kontrollgange durch die Klinik durchfthrt.
Um 23:00 Uhr wird die Eingangstur der
Klinik geschlossen.
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In der Zeit von 19:00 bis 06:30 Uhr ist der
Nachtdienst der Pflege (Pflegestutzpunkt
Station 1, 1. OG) in wichtigen Angelegen-
heiten oder Notfallen ansprechbar.

Notrufanlage

Die Notrufanlage finden Sie an Ihrem
Bett, in allen Therapie- und offentlichen
Raumen sowie in den Aufzugen. Sie ist
ausschliel3lich im Notfall zu betatigen.

Parkplatz

Klinikeigene Parkplatze stehen in be-
grenzter Anzahl zur Verfugung. Auskunft
erhalten Sie am Empfang.

In unmittelbarer Nahe der Klinik befindet

sich ein offentlicher kostenloser Parkplatz.

Bitte beachten Sie, dass die Klinik fur
Schdden durch Dritte an Ihrem Fahrzeug
keine Haftung Ubernimmt. Wir bitten Sie
dringend, die Parkplatze am Klinikeingang
nur fur die An- und Abreise zu nutzen!
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Pflegedienst

Den Pflegedienst unserer Klinik finden Sie
in unseren drei Pflegestltzpunkten:
Station 1 1. 0G

Station2,3+4  1.0G

Station 5+ 6 Nebengebaude, 1. 0G

Bitte beachten Sie: Nachts ist immer der
PflegestUtzpunkt der Station 1im 1. OG
besetzt.

In unseren Pflege-Funktionsraumen
finden die Verbandswechsel, Blutentnah-
men, Blutzucker-Kontrollen, Thrombose-
Spritzen, EKGs und weitere Diagnostik
statt. Die Termine entnehmen Sie lhrem
Therapieplan.

Bei weiteren Fragen oder Problemen
wenden Sie sich an die jeweilige Stations-
leitung oder an die Pflegedienstleitung.

Post

lhre Post finden Sie taglich ab ca. 11:00
Uhr morgens in Ihrem Postfach im

EG Nahe Empfang (Zimmernummer =
Postfachnummer). FUr alle Patienten vom
Haupthaus, auBBer Station 1, hier kommt
die Post ins Zimmer. Ihre ausgehende
Post konnen Sie am Empfang abgeben,
Briefmarken erhalten Sie ebenfalls am
Empfang. (— Briefkasten).

Premium-Angebot
FUr Privatpatienten, zusatzversicherte

Patienten und Patienten, die sich etwas
mehr gdnnen mochten, halt unsere Klinik
zahlreiche Extras bereit. Lassen Sie sich
gerne am Empfang eine Informations-
broschire geben. Weitere Informationen
Uber Leistungen und Preise kdnnen Sie
dort ebenfalls erfragen.



Psychologische Betreuung

Diese ist ein wichtiger Bestandteil der
Rehabilitation. Unsere Psychologen
fUhren verschiedene Entspannungsthe-
rapien durch. Wenn Sie eine psychologi-
sche Beratung winschen oder dies aus
arztlicher Sicht empfohlen wird, berat Sie
Ihr Stationsarzt gern und vereinbart einen
Gesprachstermin mit dem Psychologen.

Rauchen

Bitte beachten Sie, dass das Rauchen auf
dem Klinikgeldnde nur an den daflr aus-
gewiesenen Raucherpldtzen an der Cafe-
teria und links neben dem Klinikgebdude
(zwischen Saline und Klinikgebaude)
erlaubt ist. Ansonsten gilt im gesamten
Klinikgebaude und auf dem AulRengelande
Rauchverbot!

Dies gilt auch fur die Patientenzimmer,
Toiletten oder Nasszellen und auf den
Balkonen!

Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass
wir die Einhaltung dieser Regelung auf
Veranlassung der Kostentrager (DRV und
Krankenkassen) streng kontrollieren.

Reparaturen

Sollten Schaden in lhrem Zimmer auftre-
ten, informieren Sie bitte umgehend den
Empfang.

Ruhezeiten

Da der Behandlungserfolg in unserer
Klinik nicht unwesentlich von einer
ruhigen und entspannten Atmosphare
abhangt, bitten wir Sie, uns dabei aktiv zu
unterstitzen, indem Sie sich den anderen
Patienten gegenuber so verhalten, wie Sie
es von diesen auch sich selbst gegentber
erwarten, namlich rucksichtsvoll und
hilfsbereit.

Aus diesem Grund bitten wir Sie, folgende
Ruhezeiten zu beachten:

12:30 - 14:00 Uhr
23:00 - 06:00 Uhr

Mittagsruhe
Nachtruhe

Seelsorge

Sie sind mit dem Vorsatz in die MEDIAN
Park-Klinik gekommen, Besserung Ihrer
Gesundheit zu erfahren. Sie wollen gesund
werden und gesund bleiben - dabei
helfen Ihnen erfahrene Arzte /Arztinnen
und Therapeuten/innen. Aber Sie sollen
als ganzer Mensch gesund werden und
wieder Freude am Leben gewinnen.
Unsere Klinik-Seelsorger (evangelisch
oder katholisch) mochten Ihnen hierbei
helfen und Ihnen sagen: ,Wir sind fur Sie
da, um mit Ihnen Uber alles zu sprechen,
was Sie bedruckt, beschaftigt und bewegt,
falls Sie es winschen.

Die Zeiten fur Gesprachsstunden, Gottes-
dienste oder die Telefonnummern der

Seelsorger fur eine personliche Terminab-
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sprache sind im Hauskanal veroffentlicht
bzw. werden Ihnen am Empfang gerne
genannt.

Schwimmbad

Das Schwimmbad dient krankengymnas-
tischen Therapien im Wasser. Es steht
Patientinnen und Patienten aul3erhalb
der Therapiezeiten kostenlos zum ,freien
Schwimmen" zur Verfigung - auch am
Wochenende. Die Zeiten entnehmen Sie
bitte dem Hauskanal oder dem Aushang
direkt am Schwimmbad. Bringen Sie bitte
auch zum ,freien Schwimmen" lhren
Therapieplan zur Vorlage beim Aufsichts-
personal mit.

Sprechen Sie bitte vor einer Benutzung
mit Inrem Arzt oder Therapeuten daruber,
ob Schwimmen fur Sie medizinisch geeig-
net ist. FUr kardiologische Patienten und
Patienten mit einem Krampfleiden

(z. B. Epilepsie) gilt ein generelles
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Schwimmverbot. Grundsatzlich weisen
wir Sie darauf hin, dass die Nutzung des
Schwimmbades auf eigene Gefahr erfolgt.
Die Klinik Ubernimmt keinerlei Haftung bei
Unféllen! Bitte beachten Sie aulRerdem
dringend die aushangenden Verhaltens-
regeln fur den Schwimmbadbereich.

Sozialberatung/Sozialdienst

Bei allen Fragen rund um Familie, Arbeit
und Alltag steht Ihnen der Sozialdienst
unserer Klinik gern zur Verfugung.
Insbesondere, wenn es um die Themen

Schwerbehindertenrecht, Pflegeversiche-
rung, Selbsthilfegruppen und berufliche
Rehabilitation geht. Wenn sie eine Bera-
tung durch den Sozialdienst winschen,
wenden Sie sich bitte an Ihren Arzt.

Stadtplan
Einen Stadtplan erhalten Sie am Empfang.

Terminbenachrichtigung
Wir informieren Sie Uber anfallende

Termine entweder schriftlich, Uber Ihr
Postfach oder mundlich durch das fur Sie
zustandige Pflegepersonal.

Bitte prufen Sie daher mehrmals taglich,
ob Nachrichten in Ihrem Postfach hinter-
legt sind.

Therapieplan

Am Tag der Anreise erhalten Sie einen
vorlaufigen Therapieplan mit den ersten
Diagnostikterminen. Am ersten Werktag
nach Ihrer Anreise finden Sie ab ca. 11:00
Uhr den Therapieplan fur die laufende
Woche in lhrem Postfach.

Anschlie3end liegt immer freitags ab ca.
16:00 Uhr der Therapieplan fur die Folge-
woche in lhrem Postfach bereit.

Im Laufe Ihrer Behandlung wird der The-
rapieplan entsprechend dem Verlauf Ihrer
Genesung angepasst. Bitte schauen Sie



daher taglich 6fter (z. B. nach dem Mittag-
und Abendessen) in Ihrem Postfach nach,
ob Anderungen an Ihrem Therapieplan
vorgenommen wurden.

Telefon

Falls Sie ein Telefon bendtigen, um auch
jederzeit von aulderhalb erreichbar zu
sein, kdnnen Sie gegen eine Vorauszah-
lung von 30,00 Euro Ihr Telefon im Zim-
mer aktivieren. Die Geblhren betragen
0,75 Euro pro Tag und 0,15 Euro fUr eine
Gesprachseinheit. Am Ende Ihres Aufent-
haltes werden die angefallenen GebUhren
mit Ihrer Vorauszahlung verrechnet. Die
An-/Abmeldung Ihres Telefons erfolgt im
Kassenburo innerhalb der Offnungszeiten
montags bis freitags. Bitte beachten Sie,
dass Sie vor einem Anruf nach draufRen
eine 0 vorwahlen mussen, um ein Amt zu
bekommen. Ist ihr Guthaben verbraucht,
schaltet sich das Telefon automatisch ab.

In jedem Fall bitten wir Sie vor Abreise um
Abmeldung in der Kasse. Falls Sie zur Be-
dienung des Telefons noch Fragen haben,
wenden sie sich bitte an den Empfang.

Tiere

Das Mitbringen von Haustieren jeglicher
Art ist nicht gestattet. Auf dem Klinikgelan-
de ist das Futtern von Tieren untersagt.

Tresor

Sie haben die Moglichkeit, Ihre Wertsachen
in einem abschlieBbaren Wertfach in
Ihrem Kleiderschrank oder - bei héheren
Werten - im Haustresor der Verwaltung
zu deponieren. Bei Bedarf melden Sie sich
dazu bitte in der Verwaltung im Verwal-

tungssekretariat (montags bis freitags).
Bitte beachten Sie, dass die Klinik keine
Haftung fUr Wertgegenstdande Ubernimmt.

U

TV-Sender

ARD - ZDF - SAT 1+ 3 SAT - RTL - RTL 2
PRO7-VOX:BR3-HR3-SWR3
WDR 3 * N 24 - EUROSPORT - SPORT 1
NICKELODEON - TRT

Hauskanal = Informationen zur Klinik;
Arabische Sender:

Abu Dhabi - Dubai TV - Al Arabia

Umgebung

Die Klinik liegt direkt am Kurpark, der
besonders grinen Oase Bad Durkheims,
dem Herzstlck der Deutschen Weinstra-
RBe. Zwischen Weinreben gelegen, finden
Sie hier optimale Bedingungen fur eine
erfolgreiche Rehabilitation. Der Kurpark
und die Stadt Bad Durkheim sind barrie-
refrei in wenigen Minuten erreichbar.
Nehmen Sie sich wahrend des Aufent-
haltes in der MEDIAN Park-Klinik ein
wenig Zeit und MuBe, entdecken Sie die
besondere Atmosphare des Kurortes Bad
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Durkheim mit vielen Sehenswurdigkeiten.
Weitere Auskunfte erhalten Sie gerne am
Empfang.

Unfall

Sollten Sie wahrend lhrer Heilbehandlung
innerhalb oder aulBerhalb der Klinik einen
Unfall erleiden, melden Sie dies bitte
unverziglich Ihrem Stationsarzt.

Unterbrechung der Behandlung/

Veranstaltungen

In der Klinik gilt der Grundsatz ,An-
wendungen vor Veranstaltungen”. Das
heil3t: Ihre medizinische Behandlung hat
absoluten Vorrang. Bitte haben Sie des-
halb Verstandnis, wenn Sie nicht an allen
Veranstaltungen teilnehmen kénnen, die
zeitgleich mit evtl. medizinischen Behand-
lungen stattfinden.

Visite

Beurlaubung

Eine Unterbrechung der Behandlung bzw.

Beurlaubung ist nur in besonders be-
grindeten Ausnahmefallen moglich. Die
Entscheidung daruber trifft in jedem Fall
der Chefarzt. Bitte haben Sie Verstandnis
dafur, dass wir diese Auflage der Kosten-
trager unbedingt beachten mussen.
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Die Zeiten der Visite entnehmen Sie bitte
Ihrem Therapieplan. Die Chefarztvisite
findet einmal in der Woche statt. Bitte
halten Sie sich wahrend der angegebenen
Visitenzeit in lhrem Zimmer auf.

Vortragsraum

Den Vortragsraum finden Sie im Erdge-
schoss rechts vor der Cafeteria. Hier fin-
den die BegruBungen, Vortrage und auch
verschiedene Freizeitveranstaltungen statt.

Waschen
In der Klinik stehen Ihnen eine Waschma-
schine, ein Trockner sowie die Moglich-
keit, Ihre Wasche zu bugeln (= Bugeln)
zur Verfugung. Sie finden sie im EG im
Haupthaus. Waschmarken und Wasch-
mittel kdnnen Sie am Empfang kauflich
erwerben.

Bitte hangen Sie auf den Balkonen keine
Wasche auf.

Wertsachen /Safe
In IThrem Zimmer befindet sich ein Wert-
fach/Safe, in dem Sie Ihre personlichen

Wertsachen einschlieRen kdnnen. Die
Codierung zum Offnen und SchlieBen
erfolgt durch Sie selbst. Wir bitten Sie,
von dieser Moglichkeit Gebrauch zu ma-
chen und auBBerdem verstdrkt darauf zu
achten, dass Sie Ihren Zimmerschlussel
standig im Auge behalten und Ihr Zimmer
verschlief3en. Fur den Verlust mitgebrach-



ter Wertsachen konnen wir grundsatzlich
keine Haftung Ubernehmen. Unsere Haf-
tung fur Wertsachen ist auf Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Wir ver-
weisen dazu auf die Haftungsbeschran-
kung im Aufnahmebogen (— Tresor).

WLAN

Sie haben die Moglichkeit, sich mit lhrem
Laptop oder Handy in das WLAN-Netz der
Klinik einzuwahlen. Zur Nutzung bendti-
gen Sie ein Ticket mit den Zugangsdaten,
das Sie am Empfang erwerben kénnen.
Fragen Sie am Empfang (— Internet).

Zeitungen /Zeitschriften

Tageszeitungen konnen Sie am Empfang
kaufen. Eine Auswahl verschiedener Zeit-
schriften finden Sie in der Cafeteria.

Zimmerreinigung

Die Zimmer werden Montag bis Freitag
taglich gereinigt. Mochten Sie die Abla-
ge Uber dem Waschbecken gesaubert
haben, raumen Sie diese bitte komplett
ab. Die Handtlcher werden wochentlich
getauscht. Legen Sie die Handtucher, die
Sie gewechselt haben mdéchten, bitte auf
den FulRboden Ihres Badezimmers. Ihr
Bett wird nach ca. 10 Tagen frisch bezo-
gen, sowie nach Bedarf.

ZimmerschlUssel

Bitte bewahren Sie Ihren Zimmerschlus-
sel sorgféltig auf. Bei Verlust mussen wir
Ihnen leider die entstehenden Kosten

in Rechnung stellen. Achten Sie bitte
darauf, Inr Zimmer beim Verlassen immer

abzuschliel3en. Bitte geben Sie den Zim-
merschlissel unbedingt am Empfang ab,
wenn Sie das Haus verlassen.
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