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Ziel allen Handelns in der MEDIAN Frankenpark Klinik ist es, die uns anvertrauten Rehabilitanden
nach bestem Wissen und Gewissen zu betreuen, um den Erhalt bzw. die bestmdgliche
Wiederherstellung ihrer Gesundheit zu erméglichen und somit in den Alltag und/oder in den Beruf

wieder einzugliedern.

Qualifizierte arztliche,
pflegerische, therapeu-
tische und sozialmedi-
zinische Betreuung

Bestmdgliche
Wieder-
herstellung
der Gesundheit
des Rehabilitanden

Beriucksichtigung einer
wirtschaftlichen
Handlungsweise

Dieses Ziel kann nur durch eine qualifizierte arztliche, pflegerische, therapeutische und
sozialdienstliche Betreuung addquat umgesetzt werden, welches eine durchgangige Fachkompetenz
auf hohem Niveau sowie kontinuierliche Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen der Mitarbeiter
voraussetzt. Die Leistungserbringung berlicksichtigt einen wirtschaftlichen Einsatz der Ressourcen (§

12 SGB V).

Die MEDIAN Frankenpark Klinik versteht sich als Dienstleistungsunternehmen, in dem neben einer
hohen Behandlungsqualitdat auch soziale Werte gelebt und vertreten werden. Im Vordergrund
unseres Handelns steht dabei ein ganzheitliches Verstandnis des Menschen. Das therapeutische
Konzept beriicksichtigt die individuellen Moglichkeiten und die speziellen Bedirfnisse der
Rehabilitanden. Menschen mit voriibergehendem oder dauerhaftem Handicap sollen genauso leben

wie Menschen ohne Einschrankungen, hierzu wollen wir beitragen.
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Rehabilitandenzufriedenheit Mitarbeiterzufriedenheit

Ganzheitliche Behandlung Kontinuierliche Fort-/
(bio-psycho-sozial) / ) Weiterbildung

Dialog mit dem \ Dialog mit dem
Rehabilitanden Mitarbeiter

Angemessene ' Gute, zufriedenstellende
Unterbringung = Arbeitsbedingungen

Bei der Verbesserung von Strukturen, Prozessen und Ergebnissen ist es von besonderer Bedeutung,
die personliche Zuwendung zum Menschen zu berlicksichtigen. Unerlasslich ist dabei Zeit fir eine
ausreichende Kommunikation zwischen den Rehabilitanden und Mitarbeitern sowie mit

Angehorigen, Kostentragern und Kooperationspartnern.

Die Mitarbeiter machen den Wert unseres Unternehmens aus. Sie zu férdern und zu fordern
entspricht dem Ansatz unseres Qualitditsmanagements. Dazu bedarf es kommunikativer
Anstrengungen, einer ausreichenden Information und einer der Fragestellung angemessenen
Beteiligung. Dies gilt insbesondere auch bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter. Arbeitssicherheit

und Gesundheitsschutz sind dabei integrale Bestandteile der unternehmerischen Verantwortung.

Zur Sicherung der Professionalitat dienen der Aufbau von Kompetenzen mittels kontinuierlicher Fort-
und Weiterbildung sowie die Schaffung einer multidisziplinaren und multiprofessionellen
Arbeitskultur. Offen fir neue Ansdtze beteiligen wir uns an der Weiterentwicklung des
Gesundheitswesens. Die Wertschatzung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist ein wichtiger
Grundsatz, dem durch individuelle Beteiligung und Férderung entsprochen wird.

Hohe und standardisierte Behandlungsqualitdt unter Beachtung von Wirtschaftlichkeit, Umwelt,
Gesundheitsschutz, gesetzlichen/behordlichen Anforderungen, Einsatz moderner Technik, unter

Beriicksichtigung der Kundenanforderungen sichert die langfristige Existenz des Unternehmens.
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