C,gf) MEDIAN Patienteninformation

Wichtige Informationen fiir lhre

Besuchszeiten
Unsere Besuchszeiten sind von 07:00 Uhr bis 22:00 Uhr. Der Haupteingang wird um 22:30 Uhr
geschlossen.

Ganztitig ambulante Patienten (Teilstationar)

Bereits am Aufnahmetag bitte Sport- und Badebekleidung sowie ein Handtuch mitbringen.

Es stehen lhnen Spinde (gegen eine Hinterlegung von 20 Euro Pfand) sowie ein Aufenthaltsraum zur
Verfligung.

MEDIAN Medien-Paket

Sie haben die Moglichkeit die Nutzung der Median — WLAN und Telefon — zu einer MEDIAN Medien-
Pauschale zu erwerben. Darin enthalten ist das von Ihnen gebuchte WLAN im gesamten Haus, sowie
in lhrem Patientenzimmer, als auch die Freischaltung Ihres Telefons in Ihrem Zimmer.

Eine Gebilhreneinheit der Telefonie kostet 0,15 €. Selbstverstandlich konnen Sie zu den werktaglichen
Offnungszeiten an der Rezeption lhren derzeitigen , Kontostand“ erfragen.

MEDIAN App

Der mobile Einstieg in die Reha — entdecken Sie unsere MEDIAN App und genieRen Sie ab sofort
Einblicke in die Klinik und Angebote vor Ort. Laden Sie die App aus dem Play Store oder dem App
Store runter und erstellen Sie einen Account mit ihrer E-Mail Adresse und einem Passwort. Um ihre
Anmeldung abzuschliel3en, tragen Sie bitte ihre Fallnummer sowie ihr Geburtsdatum in die App ein
und wahlen Sie Bad Nauheim als Ort des Aufenthaltes aus. Bei Fragen stehen Ihnen die
Mitarbeiterinnen an der Rezeption zur Verfliigung.

Parkmoglichkeiten

Die Parkmoglichkeiten auf dem Klinikgeldnde sind stark begrenzt. Deshalb bitten wir Sie, nach
Moglichkeit, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln anzureisen. Patienten, die mit ihrem eigenen PKW
anreisen bitten wir auf dem Patientenparkplatz oberhalb der Klinik zu parken. Bitte hinterlegen Sie bei
Anreise ihr KFZ-Kennzeichen an der Rezeption. Halten Sie bitte die Mitarbeiterparkplatze sowie
ausgewiesene Sonderparkplatze frei!

Flir Schwerbehinderte mit amtlichem Ausweis stehen in begrenzter Anzahl Parkplatze zur Benutzung
auf eigene Gefahr zur Verfiigung. Fir auf dem Klinikgelande abgestellte Fahrzeuge und Gegenstande
jeder Art Gbernehmen wir keine Haftung.

Anreise mit der Bahn
Gerne holen wir Sie von Montag bis Freitag bis 15:30 Uhr vom Bahnhof Bad Nauheim ab.
Bitte teilen Sie uns dazu lhre Ankunftszeit auf lhrer Anreisebestatigung oder telefonisch mit.

Fahrkartenanforderung DB Dialog Tel. Nr.: 030 — 586 020 949
Kofferabholung Hermes Tel. Nr.: 040 - 593 551 236

Fahrrad/E-Bike:

Ihr privates Fahrrad oder E-Bike konnen Sie hier in einer Garage je nach Verfligbarkeit unterstellen.
Den Schlissel dafiir erhalten Sie an der Rezeption. Beachten Sie, dass die Klinik fir mitgebrachte
Fahrrader und E-Bikes keine Haftung Gbernimmt. Das Aufladen der Akkus flr E-Bikes ist im
Patientenzimmer aus brandschutztechnischen Griinden nicht gestattet. Fiir evtl. Schaden, d.h. im
Brand- oder Schadensfall wird der Patient in Regress genommen. In der Innenstadt vor der Tourist-
Information stehen Ladeboxen fiir E-Bikes zur Verfligung.
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Unterbringung von Begleitpersonen

Die Unterbringung einer Begleitperson bedarf einer vorherigen Anmeldung im Zentralen
Reservierungsservice/im Patientenmanagement der Klinik und wird nach Verfligbarkeit angeboten.
Die Preise gelten pro Person und Tag (inkl. MwsSt.) und beinhalten die Vollpension, die freie Nutzung
der Sauna und des Schwimmbades.

Preise: (pro Person und Tag inkl. MwSt.nach Verfligbarkeit)
Zusatzliche Gasteliege im Einzelzimmer 54,00 €
Zweibettzimmer 85,00 €
Einzelzimmer 110,00 €

Kinder im Zimmer der Eltern mit zusatzlicher 20,00 € (3-6 Jahre)
Gasteliege 30,00 € (7-15 Jahre)

Ab dem 1. Aufenthaltstag wird eine Kurtaxe als Beikarte fiir Angehorige i.H.v. 2,20 € pro Tag fallig.
Bei Vorliegen einer Schwerbehinderung >70% betragt die Kurtaxe 1,10 € pro Tag. Kinder unter 7
Jahren sind beitragsfrei.

Wasch- und Biigelméglichkeiten

Ihre Wasche kdnnen Sie in unserem Wasch- und Bligelraum im Untergeschol taglich in der Zeit von
7.00 bis 22.00 Uhr waschen, trocknen und biigeln. Ein Bigeleisen erhalten Sie leihweise an der
Rezeption. Das Waschmittel kdnnen Sie in unserer Cafeteria kaufen.

Organisation am Abreisetag
Da Ihr Zimmer an lhrem Abreisetag wieder neu belegt wird, ist es wichtig, dass Sie den Transponder
bis 09:00 Uhr an der Rezeption abgeben und sich keine personlichen Dinge im Zimmer befinden.

Kurbeitrag

Laut Kurbeitragssatzung der Stadt Bad Nauheim sind wir verpflichtet von unseren selbstzahlenden
Patienten/Privatpatienten einen Kurbeitrag zu erheben.

Dafir erhalten Sie die Bad Nauheim Karte, die lhnen ermaRigten oder sogar freien Eintritt zu vielen
attraktiven Angeboten aus den Bereichen Kultur, Natur und Gesundheit ermdglicht.

Tageskurkarte: 3,30 €

Die Kurbeitragspflicht beginnt mit dem Tag des Eintreffens und endet mit dem Tag der Abreise.
Beide Tage gelten fir die Festsetzung des Kurbeitrages als ein Tag. Patienten mit einem
Schwerbehindertennachweis erhalten 50% Rabatt.

Heimfahrten
Wahrend des stationaren Aufenthaltes sind Heimfahrten von den Kostentragern nicht gestattet. Eine
Abwesenheit am Wochenende schliel3t dies mit ein.

Das Team der MEDIAN Kaiserberg-Klinik freut sich auf Sie!
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https://www.bad-nauheim.de/nachrichten/show/kurkarte-bad-nauheim-beim-thermeneintritt-sparen.html

