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Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

wir begrüßen Sie herzlich in unserer Klinik in Graal-Müritz. Damit Sie sich hier im Haus 
und in der näheren Umgebung schnell und selbstständig orientieren können, geben 
wir Ihnen mit diesem Patientenwegweiser, einige wichtige Hinweise und mit einem 
Überblick von A bis Z.

Falls Sie nach dem Lesen der Broschüre noch weitere Fragen haben, wenden Sie sich 
bitte an das Pflegepersonal auf Ihrer Station oder an das Team der Rezeption. Alle 
Mitarbeiter*innen unserer Klinik werden Ihnen hilfsbereit zur Seite stehen, um Ihnen 
in Graal-Müritz einen angenehmen Aufenthalt zu bieten, bei dem Sie Heilung, Entspan-
nung, Erholung und Anregung finden, ebenso wie eine erfolgreiche Rehabilitation.

Das Team der MEDIAN Klinik Graal-Müritz
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Graal-Müritz erhielt bereits im Jahre 1960 die staatliche 
Anerkennung als Seeheilbad aufgrund der bioklimati-
schen Verhältnisse und gilt damit als ältestes Seeheilbad.

Bereits im Jahre 1328 beginnt die Geschichte des Ortes 
als der Klosterhof „curia Müritz“ entstand. Die Bauern 
im Umkreis bemerkten schon bald, dass ihre erkrankten 
Kühe auf den Müritzer Weiden wieder zu Kräften kamen. 
Doch nicht nur die fetteren Wiesen bringen dieses 
Ergebnis mit sich, besonders das einmalige Zusammen-
spiel von salziger Seeluft und würziger Waldluft hatte die 
gewünschte Wirkung hervorgerufen.

Diesen Zusammenhang zwischen einzigartigem Klima 
und genesender Wirkung entdeckte der Medizinalrat Dr. 
Carl von Mettenheimer und begann damit, erste Kinder-
kuren durchzuführen. So legte er den Grundstein für 
unseren heutigen Kurort Graal-Müritz.

Wissenswertes über Graal-Müritz
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A
App
Unsere MEDIAN App ist Ihr digitaler 
Begleiter während Ihres Aufenthaltes. 
Sie bietet Ihnen die Möglichkeit, Ihren 
persönlichen Therapieplan und den ak-
tuellen Speiseplan einzusehen sowie die 
Fragebögen auszufüllen. Zur Unterstüt-
zung steht Ihnen unsere Patientenbe-
auftragte zur Verfügung.
Hier direkt App downloaden:

iPhoneAndroid

Abreisetag
Die Zimmer müssen am Tag der Abreise 
bis spätestens 8:00 Uhr mit Gepäck 
verlassen sein. Ein Aufenthalt im Haus ist 
selbstverständlich möglich. Bitte geben 
Sie den Therapieplan beim Pflegeperso-

nal ab oder werfen Sie ihn in den dafür 
vorgesehenen Briefkasten auf der Stati-
on ein. Den Zimmerschlüssel geben Sie 
an der Rezeption ab oder werfen sie in 
den daneben angebrachten Briefkasten 
ein. Bitte denken Sie an die Rückgabe 
Ihres ausgeliehenen Bademantel etc. vor 
der Abreise. 
Wichtig: Bei der Abreise den Tresor 
offenlassen.

Aufenthaltsbereiche
In der Ostseehalle im 1. Obergeschoss, 
im Foyer und auf den Stationen C0, C1, 

C2 und C3 finden Sie Wasserspender 
und gemütlich eingerichtete Sitzgelegen-
heiten. Im C0-Bereich, im Erdgeschoss, 
befindet sich auch ein Kaffeeautomat 
und ein Heißwasserspender. Trinkfla-
schen und Kaffeebecher können Sie an 
der Rezeption käuflich erwerben.

Aufenthaltsbescheinigung
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption, 
unsere Mitarbeiter*innen werden die 
Information an die zuständige Abteilung 
weitergeben. Die Bescheinigung wird 
dann in Ihrem Postfach hinterlegt. 
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Anwendungen und Behandlungen 
Auf Ihrem Therapieplan werden die für 
Sie relevanten Verordnungen eingetra-
gen. Bitte legen Sie den Plan bei jeder 
Behandlung vor. Um die terminlichen 
Abläufe für alle Patienten zu gewährleis-
ten, halten Sie bitte die vorgesehenen Be-
handlungstermine ein. Im Krankheitsfall 
informieren Sie bitte ihren Pflegestütz-
punkt auf Ihrer Station.
Bitte beachten Sie die Hinweise im Thera-
pieplan, was von Ihnen zu den einzelnen 
behandlungen mitzubringen ist (Thera-
pielaken, Badehandtuch o.ä.). Während 
den Anwendungen/Behandlungen sind 
keine Handys gestattet. 

Bademantel
An der Rezeption können sie gegen 
eine einmalige Gebühr von 10,– Euro 
zzgl. eines Pfandes von 10,– Euro einen 
Bademantel ausleihen. Bitte geben Sie 

den Bademantel zusammen mit der 
Pfandquittung bei Ihrer Abreise wieder 
an der Rezeption ab. Sie erhalten dann 
die Pfandgebühr zurück..

Begleitpersonen
Während ihres Aufenthaltes besteht die 
Möglichkeit der Unterbringung einer 
Begleitperson. Über die Einzelheiten 
informiert Sie gerne die Rezeption.

Beurlaubungen
Während Ihres Aufenthaltes bei uns, 
sind keine Beurlaubungen vorgesehen.

Briefkasten
Ein Briefkasten für Ihre Ausgangspost 
befindet sich im Foyer-Bereich gegen-
über der Rezeption. Briefmarken und 
Postkarten können Sie unabhängig von-
einander an der Rezeption kaufen.

Brandschutz
Im gesamten Klinikbereich ist jeglicher 
Umgang mit offenem Feuer, wie z.B. Ker-
zen, Räucherstäbchen o. Ä. aus Sicher-
heitsgründen strengstens verboten. 
Wird durch persönliches Verschulden 
ein Brand ausgelöst, werden Ihnen 
die entstandenen Kosten in Rechnung 
gestellt.
Bei einem Brand sind die Feuermelder 
zu betätigen, die sich in den Fluren be-
finden. Bitte informieren Sie sich vorab 
über die Flucht- und Rettungswege, die 
auf den Fluren und Treppenaufgängen 
aushängen. Die Sammelstelle befindet 
sich auf dem Parkplatz.

Im Brandfall dürfen die Fahrstühle nicht 
benutzt werden.
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Cafeteria
Im Erdgeschoss, im Raum E061, befindet 
sich unsere Cafeteria. Die Öffnungszei-
ten entnehmen Sie bitte dem Aushang.

Elektrische Geräte/Energieträger
Aufgrund der Brandschutzbestimmun-
gen ist es nicht gestattet, elektrische 
Heiz- und Kochgeräte sowie auch 
Bügeleisen, E-Zigaretten und andere 
elektrische Geräte in den Zimmern 
anzuschließen bzw. zu verwenden. 
Nur intakte persönliche Geräte wie z. 
B. Rasierapparate und Haartrockner 
dürfen verwendet werden. Bitte schalten 
Sie beim Verlassen des Zimmers Licht, 
Radio und TV aus und regulieren Sie die 
Heizung runter. Das Laden von sämtli-
chen Fahrzeug-Akkus, z. B. E-Bike- und 
Scooter-Akkus ist aus brandschutztech-
nischen Gründen untersagt.

Essenszeiten
Der Speiseraum befindet sich im Erdge-
schoss. Sie können dort Ihre Mahlzeiten 
einnehmen. Wir bitten Sie, die Räumlich-
keiten aus hygienischen Gründen stets 
in ordentlicher und vollständiger Beklei-
dung zu betreten. Die Öffnungszeiten 
entnehmen Sie bitte dem Aushang vor 
dem Speisesaal und den Informati-
onstafeln. Wenn Sie aus persönlichen 
Gründen im Ausnahmefall eine Mahlzeit 
nicht einnehmen können, informieren 
Sie bitte zeitnah die Mitarbeiter*innen 
im Speisesaal. 
Bitte nehmen Sie kein Geschirr, Besteck 
sowie keine Getränke und Lebensmittel 
aus dem Speisesaal mit.

Fahrräder
Fahrräder sind in der Klinik nicht vorhan-
den. Verschiedene Fahrradverleihe be-

finden sich im Ort. Ihr eigenes Fahrrad 
können Sie in unserem Fahrradport an 
der Zufahrtstraße unterstellen. Haftung 
für untergestellte Fahrräder können wir 
nicht übernehmen. 

Foyer
Im Haupteingangsbereich finden Sie ein 
Internetterminal mit Druckmöglichkeit, 
welches kostenpflichtig ist. 

Freizeitangebote
Unsere Freizeitangebote können Sie an 
unserer Informationstafel im Eingangs-
bereich nachlesen.
Brettspiele, Karten, Puzzle sowie offene 
Bücherschränke „Von Jedem für Jeden“ 
finden Sie in der Ostseehalle EG & 1.OG 
und auf den Stationen C0, C1, C2, C3.
Alle Freizeitaktivitäten führen Sie auf 
eigene Verantwortung durch.

8
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Friseur
Im Untergeschoss, in Raum U005, befin-
det sich ein Friseursalon. Die Terminver-
gabe erfolgt im Salon selbst. 

Fußpflege/Kosmetik
Im Untergeschoss, in Raum U006, befin-
det sich ein Kosmetiksalon. Die Termin-
vergabe erfolgt im Salon selbst. 

Fundsachen
Fundsachen werden an der Rezeption hin-
terlegt. Fragen Sie bitte an der Rezeption, 
ob Ihre verlorene Sache gefunden wurde.

Handtücher/Bettwäsche
Handtücher werden 1 x die Woche 
getauscht und die Bettwäsche wechseln 
wir alle 10 – 12 Tage (gezählt ab Anrei-
se). Für das Freizeitschwimmen und die 
Sauna nutzen Sie bitte Ihre persönlichen 
Handtücher.

Haftung
Während Ihres gesamten Aufenthaltes 
in unserer Klinik sind Sie selbst für ihre 
persönlichen Gegenstände verantwort-
lich. Bei Schäden oder Verlust haftet die 
Klinik nicht.

Hygiene in unserer Einrichtung 
Ihre Gesundheit und Sicherheit stehen 
bei uns an erster Stelle. Daher legen wir 
großen Wert auf Hygiene und Infektions-
schutz.

Kasse 
Je nach Kostenträger ist ein Eigenanteil 
von Ihnen bei uns zu zahlen. Sie erhal-
ten eine Information in Ihrem Postfach.  
Wir akzeptieren Bargeld und EC-Karte 
(Öffnungszeiten siehe Aushang am 
Raum E024).

Klinikeigener Transfer 
Am Tag Ihrer Abreise bieten wir Ihnen 
einen Transfer zum Bahnhof Graal-Mü-
ritz an. Die möglichen Uhrzeiten für den 
Transfer entnehmen Sie bitte den Aus-
hängen. Bei Bedarf reservieren Sie bitte 
spätestens einen Tag vor der Abreise 
den Termin an der Rezeption. 



MEDIAN Fragebogenportal

Ihr Wohl steht bei MEDIAN an erster Stelle. Daher bitten wir alle Patient*innen, zu Be-
ginn und am Ende ihres Aufenthalts medizinische Fragebögen auszufüllen. Diese sind 
auf Ihre Diagnose und Beschwerden abgestimmt. Die Fragebögen können bequem 
über das digitale Portal oder die MEDIAN APP ausgefüllt werden. Sie sind auf allen Ge-
räten zugänglich, oder Sie können in unserer Klinik ein Tablet nutzen. Der Termin zum 
Ausfüllen ist in Ihrem Therapieplan vermerkt. Ihre Daten werden sicher und daten-
schutzkonform gespeichert.

So melden Sie sich an:
1)	 Bitte geben Sie Ihre 7-stellige Fallnummer ein, diese finden Sie auf Ihrem Therapieplan
2)	 Bitte geben Sie Ihr Geburtsdatum ein und klicken Sie auf 
3)	 Erklären Sie sich bitte mit unseren Datenschutzbestimmungen einverstanden und 

klicken auf 
4)	 Auf der Übersichtsseite finden Sie Ihre Fragebögen, die Sie durch einen Klick  

auf  Starten

Sie erreichen unser MEDIAN 
Fragebogenportal via: 
portal.median-kliniken.de 

oder via QR Code: 
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Digitale Therapie mit MyMEDIAN@Home
Das Mehr für Ihre Gesundheit 

Sie genießen die Therapieangebote in der Reha und möchten gerne eigenständig 
weiter trainieren? Dann haben wir mit MyMEDIAN@Home das passende Angebot für 
Sie. MyMEDIAN@Home ist ein digitales Trainingsprogramm für Ihr Handy, Tablet oder 
Ihren PC, mit dem Sie überall und jederzeit zusätzliche Therapieeinheiten durchführen 
können – auf Ihrem Zimmer, im Park oder Garten.

Vorteile der Digitalen Therapie mit MyMEDIAN@Home
•	Zusätzliches, geführtes Einzeltraining
•	Selbstständiges Festigen der Therapieinhalte
•	Eigenständiges Arbeiten an Ihren Therapiezielen

Zur kostenfreien Nutzung von MyMEDIAN@Home in Ihrer Rehaklinik
Für die Nutzung von MyMEDIAN@Home ist der Erwerb eines WLAN Vouchers nicht 
erforderlich. Gehen Sie dabei wie folgt vor: 
1)	 Wählen Sie in Ihrem Gerät das WLAN der Klinik aus
2)	 Öffnen Sie Ihre MEDIAN App
3)	 Über das Feld „Therapie“ kommen Sie direkt zu Ihrem Therapieplan 

Zum Download der MEDIAN App

11
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Notausgänge
Zu Ihrer Sicherheit sind die Notausgän-
ge mit einem System gesichert, das bei 
Benutzung der Türen Alarm auslöst. 
Bitte beachten Sie, dass diese Türen nur 
im Gefahrenfall als Fluchtweg benutzt 
werden sollen. 

Notruf
Ihr Zimmer und alle öffentlichen Bereiche 
sind mit einer Notrufanlage ausgestattet. 
Benötigen Sie im Notfall eine Pflegekraft 
oder einen Arzt, drücken Sie bitte:
·	 den roten Knopf am Kopfteil Ihres 

Bettes
·	 den roten Knopf an den Lichtschaltern 
   oder
·	 betätigen Sie das Zugseil in Ihrer Nass-

zelle
·	 das Zugseil in den öffentlichen Bereichen
Zum Deaktivieren des Notrufes den grü-
nen bzw. gelben Knopf 2-mal drücken.

Öffnungszeiten
Die Klinik ist von 05:30 Uhr bis 22:30 Uhr 
geöffnet. Danach wird die Eingangstür 
geschlossen. Bitte finden Sie sich bis 
22:30 Uhr in der Klinik ein.

Parkplätze
Bitte parken Sie Ihr Auto ausschließlich 
auf unserem ausgeschilderten Parkplatz. 
Alle anderen Flächen müssen aus Grün-
den des Betriebsablaufes und der Ret-
tungseinsätze freigehalten werden. Das 
Abstellen Ihres Pkws auf dem Gelände 
unserer Klinik erfolgt auf eigene Gefahr.

Patientenbeauftragte
Unsere Patientenbeauftragte , im Raum 
E026, unterstützt Sie bei unterschiedli-
chen Themen, wie Beschwerden, Prob-
lemen, Fragen, Hinweisen und Sorgen 
sowie zum Tagesgeschehen im Haus. 
Weiterhin besteht die Möglichkeit, das 

Formular „Lob und Anregung“, welches 
sich neben Ihren Postfächern befindet, 
für Ihr Anliegen auszufüllen.

Patientenzufriedenheit 
Lust uns zu bewerten? 
Wir freuen uns über Ihr Feedback.
Bitte nutzen Sie dafür den QR-Code von 
Seite 13.

Pflegestützpunkte
In dringenden Fällen finden Sie unser 
Pflegepersonal in den dazugehörigen 
Stützpunkten.
Orthopädie ARROW-RIGHT Raum B305
Pneumologie ARROW-RIGHT Raum B102
Psychosomatik ARROW-RIGHT Raum B205
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Einfach QR-Code scannen und eine  
Bewertung zu unserer Einrichtung abgeben.

Klick & Like
Lust uns zu bewerten?

13



P
Postfach
Die Postfachanlage befindet sich im Erdge-
schoss zwischen Rezeption und der Station 
A0. Die Postfachnummer entspricht Ihrer 
Zimmernummer. Ankommende Post wird 
täglich in Ihr Postfach sortiert, ebenso die 
Therapiepläne. Bitte mehrmals täglich im 
Postfach auf neue Therapiepläne achten.

Unsere Postanschrift lautet: 
MEDIAN Klinik Graal-Müritz
[Anrede]
[Zimmernummer]
Rostocker Straße 1
18181 Graal-Müritz

Hinweis zur Paketzustellung:  
Bitte beachten Sie, dass wir in unserer 
Einrichtung keine privaten Paket- 
sendungen entgegennehmen können. 

Qualitätssicherung 
Bedeutet, dass Ärzt*innen, Pflegekräfte 
und andere Mitarbeitende im Gesund-
heitssektor Maßnahmen ergreifen, um 
sicherzustellen, dass Sie als Patient*in 
die bestmögliche Behandlung und Be-
treuung erhalten. Die Qualitätssicherung 
sorgt dafür, dass medizinische Behand-

lungen, sicher, wirksam und nach neu-
esten wissenschaftlichen Erkenntnissen 
erfolgen. Sie hilft, Fehler zu vermeiden 
und die Patientensicherheit zu erhöhen. 
Auch stellt sie sicher, dass Sie verständ-
liche und zuverlässige Informationen 
über Ihre Gesundheit und Behandlungs-
möglichkeiten erhalten.
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Rauchen
Es besteht ein absolutes Rauchverbot 
auf allen Balkonen, in der unmittelbaren 
Umgebung aller Eingangsbereiche sowie 
auf dem gesamten Klinikgelände. 
Bitte nutzen Sie zum Rauchen aus-
schließlich unseren Raucherpavillon. 
Dies gilt auch für E-Zigaretten. Im ge-
samten Klinikgebäude sind Rauchmelder 
installiert. Der Melder ist sehr empfind-
lich und reagiert bereits auf geringe 
Rauch-/Dampfmengen.

Reinigung der Zimmer
Von Montag bis Freitag beginnt der 
Klinikalltag um 7:00 Uhr. Zu dieser Zeit 
beginnen auch unsere Reinigungskräfte 
mit der Reinigung Ihrer Zimmer. Die 
Reinigungsarbeiten sind somit in den 
Vormittagsstunden beendet, sodass Sie 
im weiteren Tagesverlauf nicht gestört 
werden. Ein späterer individueller 

Beginn ist aufgrund des Klinikablaufes 
nicht möglich. Drei Mal in der Woche fin-
det eine Vollreinigung statt, sowie zwei 
Mal eine Sichtreinigung. Bitte beachten 
Sie, dass eine gründliche Reinigung nur 
möglich ist, wenn sich keine Gegenstän-
de auf dem Fußboden, dem Tisch, den 
Stühlen sowie der Badkonsole befinden. 
An den Wochenenden findet keine Reini-
gung der Zimmer statt.

Rehaziele
Rehaziele sind individuelle Verbesserun-
gen, die Sie während des Aufenthalts 
erreichen sollen. Sie richten sich nach 
Ihrer Erkrankung, Ihren Beschwerden 
und Ihren persönlichen Bedürfnissen. 
Für das Gelingen der persönlichen Fort-
schritte setzen wir gemeinsam mit Ihnen 
individuelle Reha-Ziele fest.

Ruhezeiten
Mittagsruhe ist von 13:00 bis 14:00 Uhr. 
Nachtruhe ist von 22:00 bis 06:30 Uhr. 
Bitte vermeiden Sie mit Rücksichtnahme 
auf Ihre Mitpatient*innen während die-
ser Zeiten ruhestörende Geräusche.

Sozialdienst
Unser Sozialdienst berät Sie u. a. bei der 
Klärung von Fragen im Zusammenhang 
mit Ihrem Aufenthalt (Übergangsgeld, 
Entgeltfortzahlungen, Schwerbehinder-
tenanträge etc.) bzw. bei sozialrechtli-
chen und finanziellen Fragen oder hilft 
einfach bei einer Antragstellung. Sollten 
Sie Bedarf für einen solchen Termin 
haben, sprechen Sie dies bei Ihrem 
behandelnden Ärzt*in an, um einen 
Termin zu erhalten.
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DE-RENA bietet eine moderne, flexible und unterstützende Nachsorgemöglichkeit, die 
speziell für Patienten mit depressiven Episoden entwickelt wurde. Dabei steht Ihnen Ihr 
Bezugstherapeut gerne zur Seite und begleitet Sie auf diesem Weg.

Ein guter erster Schritt:  
Haben Sie Fragen oder möchten Sie 
erfahren, wie DE-RENA Ihnen helfen 
kann? Sprechen Sie einfach mit Ihrem 
Bezugstherapeuten. Gemeinsam 
finden wir die beste Unterstützung für 
Sie – denn Ihre Gesundheit und Ihr 
Wohlbefinden liegen uns am Herzen.

Weitere Informationen
Auf der Webseite von DE-RENA sowie 
der Webseite des Digitalen Nachsorge-
zentrums.

Digitale Nachsorge mit DE-RENA und Ihrem Bezugstherapeuten

Warum DE-RENA für Sie da ist:

•	Vertrauter Kontakt: 
	 Ihr Bezugstherapeut bleibt Ihre wichtige 

Ansprechperson und unterstützt Sie  
individuell.

•	Persönliche Begleitung: 
	 Gemeinsam entwickeln wir einen Plan,  

der genau auf Sie und Ihre Bedürfnisse 
abgestimmt ist.

•	Flexibel und einfach: 
	 Ihre Nachsorge passt sich Ihrem Alltag an – 

jederzeit und von überall erreichbar.

Das Leben leben St
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Wir wünschen Ihnen alles Gute!

1.

Zu Beginn legen Sie Ihre Le- 
bensbereiche fest. Fügen Sie in-
dividuelle Lebensbereiche hin-
zu oder entfernen Sie bereits 
vorhandene Lebensbereiche. 

2.

Ergänzen Sie Tätigkeiten, 
Vorsätze und Stolpersteine. 
Anschließend können Sie Ihre 
Musterwoche mit Hilfe Ihrer 
Lebensbereiche planen.

3.

Am Ende des Tages erhalten 
Sie einen Überblick über die 
zeitliche Verteilung Ihrer Le-
bensbereiche.

Die ersten Schritte in der DE-RENA App

DE-RENA Digitales
Nachsorgezentrum

DE-RENA in der Nachsorge 

Während der Nachsorge haben Sie die Möglichkeit, Ihr Ta-
gesbefinden und Ihre Zufriedenheit mit der Umsetzung Ih-
rer Lebensbereiche zu bewerten. Mit Hilfe der Auswertungs-
funktion können Sie Ihre persönlichen Fortschritte nach der 
Reha weiter beobachten. In den monatlichen telefonischen 
Coachings können Sie Erfolge, Schwierigkeiten und weitere 
Strategien gemeinsam mit Ihrem Nachsorgetherapeuten 
besprechen. 

Zur Aufrechterhaltung des Therapieerfolgs ist es wichtig, 
dass Sie alle zwei Wochen einen Fragebogen zu Ihrem 
psychischen Befinden ausfüllen. Die Auswertung des Fra-
gebogens können Sie direkt nach dem Ausfüllen in der App 
einsehen. Durch das regelmäßige Ausfüllen können Sie den 
Verlauf Ihres psychischen Wohlbefindens beobachten. 

Weitere Informationen

Auf der Webseite von DE-RENA sowie der Webseite des 
Digitalen Nachsorgezentrums.

Neben Ihrem Nachsorgetherapeuten steht Ihnen das Team 
des Digitalen Nachsorgezentrums während der Nachsorge 
täglich bei Fragen und Problemen mit der App zur Verfü-
gung.



Suchtmittel
Der Suchtmittelgebrauch (Alkohol, Can-
nabis, Drogen) ist untersagt und führt 
zum sofortigen Abbruch der Rehabilitati-
onsbehandlung.

Schlüssel
Bei Verlust der Zimmer- und Postfach-
schlüssel werden Ihnen diese in Rech-
nung gestellt.

Schwimmbad/Sauna (Freizeit)
Die Benutzung des Schwimmbades the-
rapeutisch und auch in der Freizeit ist 
nur mit ärztlicher Verordnung erlaubt. 
Das im Haus befindliche Schwimmbad 
und die Sauna können zu ausgewiese-
nen Zeiten zusätzlich in Ihrer Freizeit 
genutzt werden. Die Öffnungszeiten ent-
nehmen Sie bitte dem aushängenden 
Freizeitplan gegenüber der Rezeption.

Reparaturen
Sollten Sie bemerken, dass in Ihrem 
Zimmer etwas defekt ist, melden Sie dies 
bitte an der Rezeption, damit es an die 
Haustechnik weitergeleitet werden kann.

Telefon 
Jedes Zimmer ist mit einem Telefon 
ausgestattet. Möchten Sie dieses freige-
schaltet haben, melden Sie sich bitte an 
der Rezeption.

Therapieplan
Die Stationärztin oder der Stationsarzt 
erstellt die Therapieverordnungen. Ihr 
Therapieplan ist der Fahrplan für Ihre 
Rehabilitationsmaßnahme und zugleich 
Ihr persönlicher Terminkalender. Er be-
steht aus den Therapien, die Ihnen von 
der Stationsärztin oder dem Stationsarzt 
verordnet wurden. Der Therapieplan ist 

zu jedem Anwendungstermin mitzubrin-
gen und bei der Visite vorzulegen. Alle 
durchgeführten Anwendungen müssen 
vom Therapeut*innen im Therapieplan 
gegengezeichnet werden. Individuelle 
Terminverlegungen sind in der Regel 
nicht möglich. Schauen Sie bitte mehr-
fach täglich in ihr Postfach für neue 
Therapiepläne oder kurzfristige Ände-
rungen. Die Gesamtheit aller Therapie-
pläne muss am Ende Ihres Aufenthaltes 
auf den Pflegestützpunkten abgegeben 
werden, oder werfen Sie ihn in den 
dafür vorgesehenen Briefkasten auf der 
Station ein.

T
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Tresor
Sie haben einen Tresor auf dem 
Zimmer, in dem Sie Ihre persönlichen 
Gegenstände aufbewahren können. Falls 
Sie Probleme haben, melden Sie sich an 
der Rezeption, damit sich die Haustech-
nik um die Öffnung kümmern kann. 
Außerhalb der regulären Arbeitszeiten 
der Techniker, berechnen wir für jede 
Notöffnung des Tresors eine Bearbei-
tungsgebühr.
Wichtig: Bei der Abreise den Tresor 
offenlassen.

Waschmaschinen und Trockner
Im Untergeschoss (U007) befindet sich 
ein Wasch- und Bügelraum mit Wasch-
maschinen, Trocknern, Wäscheständern 
und einem Bügelbrett. Ein weiteres 
Bügelbrett und Wäscheständer befinden 
sich in Raum U 034.  

Bitte tragen Sie sich in die Liste ein, die 
sich gegenüber der Rezeption befindet, 
um unsere Maschinen zu benutzen. 
Wertmarken für das Starten der Ma-
schinen können Sie an der Rezeption 
käuflich erwerben. Bügeleisen und 
Wäschekörbe können ebenfalls an der 
Rezeption ausgeliehen werden. An den 
Waschmaschinen sind Dosierautomaten 
angeschlossen, aus denen nach dem 
Start der Maschine Waschmittel ausge-
geben wird, bitte geben Sie kein eigenes 
Waschmittel hinzu. Die Öffnungszeiten 
entnehmen Sie bitte den Aushängen.

WLAN
Die Nutzung des hausinternen Inter-
netzugangs über WLAN ist gegen eine 
Gebühr (zu entrichten an der Rezeption) 
möglich.

18
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Die Einrichtungen von MEDIAN gehören zu den besten Reha-Kliniken 

Deutschlands mit einer herausragenden Kompetenz bei Rehabilitation und 

Teilhabe. Im Bericht zur Qualitätsprüfung durch die Deutsche Rentenversi-

cherung von 2021 waren MEDIAN Fachabteilungen 99 Mal in der Spitzen-

gruppe vertreten; 15 Mal gab es dabei 100 von 100 möglichen Qualitäts-

punkten. Hinzu kommen zahlreiche Auszeichnungen in Klinik-Rankings 

sowie Regionalpreise. 120 Kliniken und Einrichtungen, rund 18.000 Betten 

und Behandlungsplätze sowie mehr als 16.000 Beschäftigte in 13 Bundes-

ländern machen MEDIAN zum größten Betreiber von Rehabilitationseinrich-

tungen in Deutschland.

MEDIAN ist einer der führenden europäischen Anbieter in den Bereichen 

medizinische Rehabilitation und mentale Gesundheit. Mit mehr als 31.000 

Mitarbeitenden versorgt MEDIAN in Deutschland und Großbritannien und 

Spanien jedes Jahr rund 309.000 Patient*innen in 410 Kliniken und Einrich-

tungen. Gemeinsam mit der Tochtergesellschaft Priory, dem größten priva-

ten Betreiber von Krankenhäusern und Soziotherapien zur Behandlung von 

psychischen Erkrankungen und Lernbehinderungen im Vereinigten König-

reich und Hestia in Spanien, steht MEDIAN mit einer einzigartigen Kombina-

tion aus Spitzenmedizin, höchsten Qualitätsstandards und Digital-Expertise 

für moderne Rehabilitation auf höchstem Niveau.


