MEDIAN Klinik Gyhum
Patientenwegweiser

Wichtige Informationen zu Ihrem Klinikaufenthalt

Das Leben leben




MEDIAN Klinik Gyhum
Fachklinik fur Orthopadie /Unfallchirurgie,
Geriatrie und Neurologie

Alfred-Kettner-Straf3e 1

27404 Gyhum

Telefon +49 (0)4286 89-0

Telefax +49 (0)4286 1515
kontakt.gyhum@median-kliniken.de
www.median-kliniken.de

MEDIAN Reservierungsservice
Geschaftsbereich Nord West
Telefon 08000 600 600 300
Telefax 08000 600 600 310
reservierungsservice.nord-west@
median-kliniken.de

Mo - Do 07:30-17:00 Uhr
Fr 07:30-15:00 Uhr

Stand: 06-2024




Liebe Patientin, lieber Patient,
herzlich willkommen in der MEDIAN Klinik Gyhum.

Sie werden in den nachsten Wochen hier zu Hause sein
und unser Bestreben ist es, dass Sie sich bei uns wohlfuhlen.

Unsere Klinik steht fur langjahrige Erfahrung im rehabili-
tativen Bereich, fUr eine vertrauensvolle Atmosphare und
bestmogliche Medizin und Therapie. Ein qualifiziertes Arzte-,
Therapeuten- und Pflegeteam wird Sie betreuen und lhre
individuellen Rehabilitationsziele gemeinsam mit Ihnen
erarbeiten, um somit das bestmdgliche Ergebnis fur Sie

zu erzielen.

Um einen reibungslosen Ablauf fur Sie zu gewahrleisten,
bitten wir Sie, diese Broschure aufmerksam zu lesen, sie
enthalt wichtige Informationen.

Wir winschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt!

Ihr Team der MEDIAN Klinik Gyhum
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Wichtige Rufnummern
im Haus

Empfang 199
Notfalle (medizinisch) 980
Caféteria 905
Boutique 903
Ergotherapie 901/979
Physiotherapie 868/641
Logopadie 958
Sozialdienst 898/920
Meinungsmanagement 914
Reinigung 941
Ernahrungsberatung 939
Freizeitbeschaftigung 851
Musiktherapie 421
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Anreise

Nach Erledigung der Aufnahmeformali-
taten finden die arztliche Aufnahmeunter-
suchung durch den betreuenden Stations-
arzt sowie die Aufnahme durch Pflege
bzw. Reha-Assistenten statt. Die notwen-
digen Laborbefunde werden erhoben und
ein EKG erstellt. Die Termine fur diese
Untersuchungen werden Ihnen mitgeteilt.

Abreise

Sollte die Heimfahrt erst im Laufe des
Vormittags erfolgen, bitten wir Sie, Ihre
Koffer frihzeitig zu packen und Ihr Zim-
mer (insbesondere das Badezimmer)
bis 09:00 Uhr den Reinigungskraften zu
Uberlassen, damit es fur den nachsten
Patienten hergerichtet werden kann.

Die Koffer kdnnen Sie gern bei der Pflege
abgeben.

Fallt Ihr Abreisetag auf ein Wochenende
oder einen Feijertag, beachten Sie bitte
die Offnungszeiten am Empfang.

Arztvortrag

Zusatzlich zu den Therapien bieten wir
Ihnen wechselnde Arztvortrage an. Sofern
der Vortrag speziell auf Ihre Bedurfnisse
zugeschnitten ist, wird dieser im Thera-
pieplan mit eingeplant. Bitte nutzen Sie
dieses Angebot, es kann Ihnen wertvolle
Anregungen fur den Umgang mit be-
stimmten Krankheitshildern geben.

Ausgang

Wahrend lhres gesamten Aufenthaltes
sind wir um Ihr Wohlergehen bedacht.
Sollten Sie das Klinikgelande verlassen
wollen, geschieht dieses auf eigene Ge-
fahr und bedarf einer vorherigen Abmel-
dung beim Pflegepersonal.

B

Begleitpersonen

Der Aufenthalt von Begleitpersonen, z. B.
Uber das Wochenende, einen langeren
Zeitraum oder sogar wahrend der gesam-
ten Reha, ist nach vorheriger Absprache
moglich. Die aktuellen Preise erfragen Sie
bitte beim Empfang.

Benachrichtigungen

Auf einigen Stationen sind Postfacher, in
denen Sie Benachrichtigungen und lhren
Therapieplan und ggf. Anderungen finden,
wenn wir Sie einmal nicht direkt erreichen

konnen. Bitte schauen Sie mehrmals
taglich in ihr Postfach!

In einigen Fallen lassen wir lhnen die
Nachricht auch durch Hinterlegung in
lhrem Zimmer zukommen.
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Beratungen

Wir bieten Beratungen zu folgenden
Themen an:

- Hilfsmittelversorgung

+ Ernahrungsberatung

- Soziale und psychologische Belange

Sprechen Sie bitte lhren Arzt oder das
Pflegeteam an, wenn Sie entsprechende
Hilfeleistungen winschen.

Besucher

Selbstverstandlich ist es Innen erlaubt,
wahrend der therapiefreien Zeit Besuche
zu empfangen. Bitte nehmen Sie und Ihre
Besucher auf Mitpatienten Ricksicht und
nutzen Sie Uberwiegend die offentlichen
Bereiche, z. B. unsere Caféteria in der
Wandelhalle.

Bettwaschewechsel

Ihre Bettwasche wird regelmallig gewech-
selt. Bei einem 3-wdchigen Aufenthalt
findet der Bettwaschewechsel 1x pro
Aufenthalt statt, sonst 14-tagig sowie bei
Bedarf. Sprechen Sie uns hierzu an.

Caféteria

In der Caféteria in der Wandelhalle erhal-
ten Sie eine reichhaltige Auswahl an Ge-
tranken, Kuchen, Speisen, Eisspezialitaten,
Zeitungen sowie Artikeln des taglichen
Bedarfs.

Ernahrungsberatung

Achten Sie bei den angebotenen ,Lecke-
reien” darauf, keine Diatfehler zu bege-
hen. Unsere Didtassistenten beantwor-
ten Ihnen gern alle Fragen rund um das
Thema gesunde und ausgewogene Er-
nahrung und stehen lhnen auch in einer
offenen Sprechstunde zur Verfugung.

Essenszeiten /Speisesaa

Das Essen nehmen Sie gemeinsam mit
anderen Patienten in unserem Speisesaal
ein. Die Essenszeiten werden fur Sie
geplant und sind dem Therapieplan zu
entnehmen.

FUr die organisatorischen Vorbereitungen
durch das Servicepersonal mochten wir
Sie bitten, den Speisesaal nicht vor den
angegebenen Zeiten zu betreten. Patien-
ten mit schweren Behinderungen oder
bestimmten Beeintrachtigungen (z. B.
Schluckstérungen) erhalten ihre Mahl-
zeiten ggf. in anderen Raumen, bei
Bedarf auch mit Unterstltzung unserer
Therapeuten oder Pflegekraften. Eine
Anwesenheit von Begleitpersonen ist

in diesen Fallen leider nicht moglich.
Besucher haben die Moglichkeit, in der
Caféteria zu essen.



Fahrdienst

Gemal den Leistungen lhres Kosten-
tragers kdnnen Sie fur Ihre Anreise sowie
die Heimfahrt ggf. unseren hauseigenen
Fahrdienst in Anspruch nehmen. Er wird
sich mit Ihnen automatisch vorab in Ver-
bindung setzen, um einen Termin

zu vereinbaren.

Fernseher/Telefon/Internet

Die Zimmer sind mit einem Fernseher,
einem eigenen Telefon sowie einer
Breitband-Internetanbindung ausge-

stattet. Diese Leistungen stellen wir
lhnen gegen eine Nutzungsgebuhr
gerne zur Verfugung. Die Preise hierfur
erfragen Sie bitte am Empfang.

Fotos, Filme oder Tonaufnahmen
Es ist nicht gestattet, Fotos, Filme oder
Tonaufnahmen von anderen Personen

ohne deren Einverstandnis zu machen.

Mdchten Sie Aufnahmen des Klinikgelan-
des oder Klinikgebdudes verdffentlichen,
bendtigen Sie eine schriftliche Zustim-
mung der Kaufmannischen Leitung.

Fragebogen

Nichts ist so gut, als dass es nicht noch
verbessert werden kénnte. Wir sind daher
sehr an lhrer Meinung interessiert und
wlrden uns freuen, wenn Sie sich die Zeit
nehmen, Ihren Aufenthalt zu bewerten.

Sie finden in der Lobby zwei Platze zur
Eingabe lhres digitalen Patientenfrage-
bogens. Bei Fragen sind Ihnen unsere
Mitarbeitenden gerne behilflich.

Freizeitangebote /Veranstaltungen
Verschiedene Aktivitaten stehen fur lhre
Freizeitgestaltung zur Verfligung. Weitere
wechselnde Angebote entnehmen Sie
den Freizeittafeln.

M

Bei Fragen ist Ihnen gerne unser Frei-
zeittherapeut behilflich.

FulRpflege

In der Wandelhalle kénnen Sie Termine
fur die FuBpflege vereinbaren. Die Off-
nungszeiten entnehmen Sie bitte den
Aushangen.

Haustiere

Das Mitbringen von Tieren jeglicher Art ist
aufgrund von Hygienebestimmungen in
unserem Haus nicht gestattet.

Musiktherapie

Wir laden Sie herzlich dazu ein, mit unse-
rer Musiktherapeutin die Welt der Klange
zu entdecken und fur Ihre Genesung zu
nutzen. Nahere Informationen finden Sie
beim Musiktherapieraum 540. Hier findet
auch wochentlich die Offene Musikthera-
pie statt, wo Sie Zeit haben, unsere Musik-
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therapeutin kennenzulernen und offene
Fragen zu kldren. Sie kbnnen in Abspra-
che auch in Ihren therapiefreien Zeiten an
Musiktherapiegruppen teilnehmen, falls
diese noch nicht durch Ihren behan-
delnden Arzt verordnet sind. Beachten
Sie hier den tagesaktuellen Aushang am
Musiktherapieraum.

Nachtruhe

Nachtruhe ist ab 23:00 Uhr. Ab 22:00 Uhr
werden die Eingangsttren verschlossen.
Bitte nehmen Sie Rucksicht auf lhre
Mitpatienten, stellen Sie Rundfunk- und
Fernsehgerate leiser und verhalten Sie

sich so, dass andere nicht gestort werden.

Offnungszeiten

Auf allen Stationen finden Sie Aushange
mit den aktuellen Offnungszeiten (Café-
teria, Boutique, Empfang, Patienten-
Wascherei).

Parkplatz

Parkplatze stehen in ausreichender Zahl
kostenfrei zur Verfugung. Vor dem Haup-
teingang bitte nur zum Be- und Entladen
halten. Die Nutzung des Parkplatzes erfolgt
auf eigene Gefahr.

Patienten-Wascherei
Sie kdnnen hier im Haus lhre private

Kleidung waschen und trocknen. Dafur
stehen Ihnen 3 Patienten-Waschereien

in den Raumen 114, 216 und 743 zur Ver-
fugung. Bendtigen Sie Waschmitteltabs,
fragen Sie gern unser Pflegepersonal.
Bitte nehmen Sie Ricksicht auf andere
Patienten und waschen Sie nicht nach
20:00 Uhr.

Rauchen/Kerzen

Rauchen schadet Ilhrer Gesundheit und
sollte moglichst unterlassen werden. In
und um das Gebdude besteht Rauchver-

bot (dies gilt insbesondere fur die Ein-
gangsbereiche). Zum Rauchen benutzen
Sie bitte ausschliel3lich die auf dem Gelan-
de befindlichen Pavillons. Sprechen Sie
Ihren Arzt auf Angebote zur Raucherent-
wohnung an.

Kerzen oder anderes offenes Feuer sind
aus Brandschutz- bzw. Sicherheitsgrin-
den nicht erlaubt.

Reinigung

Wenn Sie Ihre Tische und/oder Ablage
im Bad oder im Zimmer gereinigt haben
mochten, so stellen Sie bitte alles her-
unter, da wir aus Versicherungsgrinden
Ihre personlichen Sachen nicht berthren
ddrfen.

Reklamationen /Beschwerden
Falls Sie einmal etwas zu beanstanden

haben, informieren Sie uns bitte um-
gehend. Unser Meinungsmanagement



ist unter Telefon 914 zu erreichen und
kimmert sich um Ihr Anliegen. Die Kon-
taktdaten unseres Patientenfursprechers
entnehmen Sie bitte den Aushangen.

Reparaturen

Sollte in Ihrem Zimmer etwas defekt sein,
melden Sie dies bitte der Pflege, damit
eine Reparatur umgehend veranlasst
werden kann.

Seelsorge

Eine Seelsorge mit Gesprachen und An-
dachten wird im Haus an regelmaRigen
Terminen angeboten, die Sie den Freizeit-
tafeln entnehmen kénnen.

Therapielaken

Alle Patienten der Orthopddie und Neuro-
logie Phase D erhalten auf ihrem Zimmer
ein weilles Laken. Dieses nehmen Sie
bitte mit zu Ihren Therapien.

Therapieplan

Von Beginn an erhalten Sie einen tag-
lichen Therapieplan. Bitte fuhren Sie
diesen immer bei sich. Wahrend Ihres
Aufenthaltes werden mehrfach lhre
Reha-Ziele Uberpruft und Ihr Therapie-
plan, in gemeinsamer Absprache zwischen
lhnen, dem Arzt und dem Therapeuten,
individuell auf Ihren Genesungsverlauf
abgestimmt. Die durchgefuhrten Thera-
pien werden immer von lhnen und dem
Therapeuten abgezeichnet.

Vor lhrer Abreise geben Sie bitte alle
Therapieplane bei der Pflege ab.

Urlaub
Eine (Wochenend-) Beurlaubung ist nach

Vorgabe der Kostentrager grundsatzlich
nicht moéglich. Ausnahmen sind nur zu-
lassig, wenn aus medizinischen /therapeu-
tischen Grinden ein Belastungsurlaub
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oder die Erprobung von Hilfsmitteln zwin-
gend geboten scheint, und kdnnen nur
vom jeweiligen Chefarzt bewilligt werden.

Visiten

Auf den Stationen finden regelmaRige
Visiten durch die behandelnden Arzte
statt. Die fur Sie glltigen Visitenzeiten
entnehmen Sie bitte hrem Therapieplan.
Mochten Sie oder Ihre Angehdrigen au-
RBerhalb der Visitenzeiten mit lhrem Arzt
sprechen, besteht die Moglichkeit, einen
Gesprachstermin zu vereinbaren. Wen-

den Sie sich hierzu an lhren Stationsarzt.

Wasserspender

Trinken unterstutzt Inre Gesundheit und
Ihr Wohlbefinden. Auf den Stationen, in
der Lobby und vor der Lehrktche sind
daher Wasserspender zu finden. Bitte
nutzen Sie hierzu ausschlieBlich die
dafur vorgesehenen Wasserflaschen, die
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Sie beim Empfang in der Lobby kauflich
erwerben kdnnen.

Wertsachen

Geben Sie grollere Bargeldbestande
und/oder sonstige Wertgegenstande
bitte zur Aufbewahrung beim Empfang
in der Lobby ab, da wir dafur sonst keine
Haftung Ubernehmen kénnen.

ZimmerschlUssel
Wenn Sie wahrend lhres Aufenthaltes

einen Zimmerschlissel erhalten, geben
Sie diesen bitte bei Abreise bei der Pflege
ab. Bei Verlust mussen wir Ihnen 50,00
Euro berechnen.

Zusatzleistungen

Wir bieten Ihnen eine Reihe von Zusatz-
leistungen, wie z. B.:

- Tageszeitung und Magazine

- Bademantel
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- Media-Paket (Fernseh- und Internet-
anschluss)

- Einzelzimmer auf der MEDIAN premium
Station (nicht fur DRV-Patienten)

Information erhalten Sie am Empfang.

Zuzahlung (Eigenanteil)

Ihre gesetzliche Zuzahlung kénnen Sie
am Ende lhres Aufenthaltes beim Emp-
fang leisten. Sollten Sie bereits befreit
sein, lassen Sie uns bitte einen Nachweis
zukommen.

Liebe Patienten,

wir sind sehr an lhrer Meinung inter-
essiert und wirden uns Uber Ihre
Bewertung freuen. Nutzen Sie gerne
schnell und einfach den QR-Code

Wir freuen uns
Uber Ihr Feedback
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Die Einrichtungen von MEDIAN gehoren zu den besten Reha-Kliniken
Deutschlands mit einer herausragenden Kompetenz bei Rehabilitation
und Teilhabe. Im Bericht zur Qualitatsprufung durch die Deutsche
Rentenversicherung von 2021 waren MEDIAN Fachabteilungen 99 Mal
in der Spitzengruppe vertreten; 15 Mal gab es dabei 100 von 100
moglichen Qualitatspunkten. Hinzu kommen zahlreiche Auszeichnun-
gen in Klinik-Rankings sowie Regionalpreise. 123 Kliniken und Einrich-
tungen, rund 20.000 Betten und Behandlungspldtze sowie mehr als
15.700 Beschadftigte in 13 Bundeslandern machen MEDIAN zum groR-

ten Betreiber von Rehabilitationseinrichtungen in Deutschland.

MEDIAN ist einer der fuUhrenden europdischen Anbieter in den
Bereichen medizinische Rehabilitation und mentale Gesundheit.

Mit mehr als 35.000 Mitarbeitenden versorgt MEDIAN in Deutschland
und Grol3britannien und Spanien jedes Jahr rund 290.000 Patienten

in 425 Kliniken und Einrichtungen. Gemeinsam mit der Tochtergesell-
schaft Priory, dem grol3ten privaten Betreiber von Krankenhadusern und
Soziotherapien zur Behandlung von psychischen Erkrankungen und
Lernbehinderungen im Vereinigten Konigreich und Hestia in Spanien,
steht MEDIAN mit einer einzigartigen Kombination aus Spitzenmedizin,
hochsten Qualitatsstandards und Digital-Expertise fur moderne Reha-

bilitation auf héchstem Niveau.

www.median-kliniken.de
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