Haus
Remscheid

Liebe Bewohnerin, lieber Bewohner,

Sie kennen Haus Remscheid inzwischen sehr gut und wissen vieles
uber die Ablaufe, die Vorzige, aber auch mogliche Probleme in un-
serem Haus.

Mit diesem Fragebogen kdénnen Sie uns Ihre Meinung darlber mittei-
len, was Sie in Haus Remscheid gut finden und wo wir etwas verbes-
sern kénnen.

Nehmen Sie kein Blatt vor den Mund, uns interessiert lhre ganz per-
sbnliche Meinung. Selbstverstandlich werden Ihre Antworten vertrau-
lich und nur in Haus Remscheid verwendet.

Ihre Kritik verstehen wir als Anregung far Verbesserungen, damit Sie
und zukUnftige Bewohner sich bei uns wohlfiihlen und zufrieden sein

kdnnen.

Bei diesem Fragebogen gibt es keine ,richtigen” oder ,falschen“ Ant-
worten. Kreuzen Sie bitte das Kastchen an, das fur lhre Meinung am

besten zutrifft.

Dankbar sind wir auch fur frei formulierte Anregungen oder Kritiken,

flr die Sie nach manchen Fragen Platz finden.

Vielen Dank fiur lhre Mihe!
Die Mitarbeiter von Haus Remscheid



Frage 1
Mit der Berlcksichtigung meiner personlichen Bedurfnisse und Winsche im
Alltag bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Frage 2
Mit den Moglichkeiten, mich hier persdnlich weiterzuentwickeln, bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Frage 3
Mit der Zugehdorigkeit zu meiner Gruppe bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Frage 4
Mit der Unterstltzung durch die Mitarbeiter bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Frage 5
Mit der Moglichkeit, meine Betreuungsziele mit den Mitarbeitern zu vereinba-
ren, bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
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Frage 6
Mit den Moglichkeiten, meine Anliegen und Beschwerden bei den Mitarbeitern
vorzubringen, bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Frage 6a
Mit den Mdoglichkeiten, meine Anliegen und Beschwerden bei der Leitung von
Haus Remscheid vorzubringen, bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Frage 6b
Mit der Leitung von Haus Remscheid bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Frage 7
Mit den M&glichkeiten, mich mit meiner Suchterkrankung (auch mit Rackfallen)
auseinanderzusetzen, bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Frage 8
Mit der Unterstltzung in meinem EntschluB3, abstinent zu leben, bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
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Frage 9
Mit der medizinischen Betreuung im Haus bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Frage 10
Mit der medizinischen Betreuung durch unseren Hausarzt bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Frage 11
Mit der medizinischen Betreuung durch unseren Neurologen / Psychiater bin
ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Frage 12
Mit den Angeboten in der Beschaftigungstherapie bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Frage 13
Mit den Angeboten in der Arbeitstherapie bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
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Frage 14
Mit den Sportangeboten im Haus bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Folgende Anmerkungen, Winsche oder Kritik habe ich zu den Fragen
1-14:
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Frage 15
Mit dem Informationsflu3 im Haus bin ich

O O o O

O

O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
Frage 16

Mit der Abwechslung im Speisenangebot bin ich

O O o O

O

O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
Frage 17

Mit der Frische der Speisen bin ich

O O o O

O

O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
Frage 18

Mit der Zubereitung der Speisen bin ich

O O o O

O

O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
Frage 19

Mit der Menge und der Auswahl an Speisen bin ich

O O o O

O

O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
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Frage 20
Mit der Umsetzung meiner Winsche bezuglich des Essens bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Frage 21
Mit der Dienstleistung der Verwaltung (z.B. Post, Taschengeldverwaltung) bin
ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Frage 22
Mit den Freizeitangeboten im Haus bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Folgende Anmerkungen, Wiinsche oder Kritik habe ich zu den Fragen 15 — 22:
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Frage 23
Mit der Erreichbarkeit der Mitarbeiter bin ich

O O o O O

O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
Frage 23a

Mit der Erreichbarkeit der Leitung des Hauses Remscheid bin ich

O O o O O

O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
Frage 24

Mit der Vertretung durch den Heimbeirat bin ich

O O o O O

O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
Frage 25

Mit der Méglichkeit, hier meine Privatsphare zu gestalten, bin ich

O O o O O

O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
Frage 26

Mit der Einrichtung und Gestaltung meines Zimmers bin ich

O O o O O

O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
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Frage 27
Mit der Einrichtung und Gestaltung des Gruppenraumes bin ich

O O o O O

O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
Frage 28

Mit der Einrichtung und Gestaltung der Gbrigen Rdume bin ich

O O o O O

O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
Frage 29

Mit der Instandhaltung und Renovierung im Haus bin ich

O O o O O

O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
Frage 30

Mit der Sauberkeit im Haus bin ich

O O o O O

O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
Frage 31

Mit der Haufigkeit des Bettwaschetauschs bin ich

O O o O O

O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden
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Frage 32
Mit der Haufigkeit des Handtuchtauschs bin ich

O O o O o O

sehr eher eher sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden unzufrieden

Folgende Anmerkungen, Winsche oder Kritik habe ich zu den Fragen 23 —32:

Wir méchten uns ganz herzlich far Ihre MUhe bedanken. Wir hoffen, daB wir
nach Auswertung der Ergebnisse noch bessere Bedingungen fir Sie und die
anderen Bewohner des Hauses schaffen konnen.

geprift durch: Bobring Ident-Nr.: FS 008 2 Stand: 08.11.04
Freigabe: Dr. Steingass



