MEDIAN Klinik NRZ Magdeburg
Patientenwegweiser

Wichtige Informationen zu Ihrem Klinikaufenthalt

Das Leben leben




MEDIAN Klinik NRZ Magdeburg
Neurologisches Zentrum fUr stationare,
ambulante und medizinisch-berufliche
Rehabilitation

Gustav-Ricker-Stralke 4
39120 Magdeburg

Telefon +49 (0)391 610-0

Telefax +49 (0)391 610-1222
kontakt.nrz-magdeburg@median-kliniken.de
www.median-kliniken.de

Bitte beachten Sie, dass das Telefonieren
mit dem Handy ausschliel3lich im Patien-

tenzimmer erlaubt ist.

Stand: 06-2025

Kontakt

Patientenaufnahme
Telefon +49 (0)391 610-0

Jetzt direkt Ihren Reha-Aufenthalt
reservieren:

Zentraler Reservierungsservice Ost
Telefon 0800 0 600 600 400

Telefax 0800 0 600 600 410
reservierungsservice.ost@
median-kliniken.de

Sie erreichen uns

Montag bis Donnerstag,
07:30 bis 16:30 Uhr
Freitag, 07:30 bis 15:00 Uhr




Vorwort
Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,
herzlich willkommen in der MEDIAN Klinik NRZ Magdeburg!

I "::: T Sie werden die kommenden Wochen bei uns im Hause verbringen und wir moéchten
sl Sl o Ihren Aufenthalt so angenehm wie mdéglich gestalten. Damit wir Sie optimal behan-
deln und betreuen kénnen, haben sich bestimmte Formen der Organisation als
sinnvoll erwiesen. Diese kdnnen Sie dem vorliegenden Patientenwegweiser entneh-
men. Hier erfahren Sie alles Wissenswerte Uber die Therapieplanung, Freizeitange-
bote oder Besuchszeiten.

Wenn Sie daruber hinaus noch Fragen haben: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auf der Station oder an der Rezeption beantworten sie lhnen gerne.

Wir winschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt sowie eine baldige Besserung
Ihres Gesundheitszustandes.

Das Team der MEDIAN Klinik NRZ Magdeburg
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Das medizinische Konzept

Unser Ziel ist es, Krankheiten und Krankheitsfolgen so zu
behandeln, dass die groStmagliche Lebensqualitat wieder-
hergestellt und die Selbststandigkeit zurtckerlangt oder
verbessert wird.

Damit Sie so bald wie mdglich in die Familie und das Berufs-
leben zuriickkehren kdnnen, widmen Ihnen Arzte und
Therapeuten in unserer Klinik ihre ganze Kraft. Erfahrene
Rehabilitationsteams aus Arzten, Pflegekraften und Thera-
peuten betreuen Sie ganz individuell nach Ihren persénlichen
BedUrfnissen.

In Zusammenarbeit der verschiedenen therapeutischen
Fachabteilungen wird ein speziell auf Sie ausgerichteter

Behandlungsplan erarbeitet. Erganzt wird der Therapieplan
durch das Gesundheitstraining unter dem Motto ,Gesundheit
selber machen” sowie durch die Anleitung zu bestimmten
Diatformen oder zum Eigentraining.

Und noch etwas: Der Aufenthalt in der MEDIAN Klinik NRZ
Magdeburg wird fur Sie besonders erfolgreich sein, wenn Sie
sich aktiv an den Therapiemalinahmen beteiligen.



Abreisetag

Bitte geben Sie Ihr Zimmer am Abreise-
tag bis 08:00 Uhr frei. Patienten, die vor
07:30 Uhr abreisen mussen, brauchen auf
ein Fruhstuck nicht zu verzichten. Melden
Sie sich bei unserem Service. Sie erhalten
dann schon am Vorabend von unserem
Servicepersonal ein Fruhstlckspaket.

Vergessen Sie bitte nicht, den Zimmer-
schlUssel an der Rezeption und den
Terminplan bei den Mitarbeitern auf der
Station abzugeben.

Arztliche Versorgung
In unserer Klinik gibt es rund um die Uhr

arztliche Versorgung. lhr zustandiger Arzt
wird sich in regelmaRig stattfindenden Vi-
siten Uber lhren Gesundheitszustand und
die Wirkung der Anwendungen informie-
ren. Die Termine fur die Visiten entneh-

men Sie bitte Ihrem Terminplan oder der

Informationstafel auf Ihrer Station. Sollten
Sie einmal wegen eines Therapietermins
nicht an der Visite teilnehmen kénnen, in-
formieren Sie bitte rechtzeitig die Pflege-
krafte auf der Station. Auch auRBerhalb der
Visite kdnnen Sie den zustandigen Arzt
sprechen. Die Pflegekraft wird sich gern
darum kimmern.

Akute Erkrankungen
Erkrankungen, die mit der Einweisungs-
diagnose nicht in direktem Zusammen-

hang stehen, missen gegebenenfalls von
einem niedergelassenen Arzt behandelt
werden. Fur diese Behandlung ist dann,
wie fUr einen Besuch bei Ihrem Hausarzt,
Ihre Versichertenkarte erforderlich, weil
die Behandlung direkt mit der Kranken-
kasse abgerechnet wird.
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Alkohol/Drogen /Genussmittel
Im gesamten Klinikbereich ist der Genuss

von Alkohol und Drogen generell nicht
gestattet.

Patienten, die unter Alkohol- oder Drogen-
einfluss angetroffen werden, missen mit
disziplinarischen Mafsnahmen rechnen.

Angehdrigensprechstunde
Wenn Sie es wiinschen, kdnnen Sie
zusammen mit Ihren Angehdrigen ein

Gesprach mit dem Stationsarzt fihren.
Bitte vereinbaren Sie hierflr einen
Termin.

Anwendungen/Behandlungen
Bitte gehen Sie etwa 10 Minuten friher

zu lhrer Behandlung als im Terminplan
angegeben. Hilfestellungen am Patien-
ten erfordern manchmal einen groBeren
Zeitaufwand als geplant. Dadurch kénnen
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sich in Ausnahmefallen geringflgige
Verschiebungen im Zeitplan ergeben. Wir
bitten um Ihr Verstandnis. Bitte nehmen
Sie keine Wertsachen oder Bargeld mit,
wenn Sie zu den Anwendungen gehen.
Die Kleidung sollte der Behandlung
angepasst sein, z. B. Bademantel oder
Trainingsanzug und Turnschuhe. Bei
Bewegungsbadern sind Badeanzug bzw.
-hose und Badeschuhe erforderlich.

Aufnahmeuntersuchung
Am Anreisetag wird die Aufnahmeunter-

suchung durchgefihrt. Entsprechend der
Diagnose wird eine auf Ihr Krankheitsbild
zugeschnittene Therapieverordnung
erstellt. Termine fur die wochentlichen
Untersuchungen wie Blutentnahme,
Wiegen usw. erhalten Sie vom Pflege-
personal. Sie kdnnen auch den Hinwei-
sen der Informationstafel auf Ihrer Station
entnommen werden.

Ausflugsfahrten

Ausflige in die nédhere Umgebung sind
maoglich, wenn sie nicht vom Arzt aus-
dricklich untersagt werden. Hinweise
hierzu finden Sie im Freizeitprogramm
und an der Rezeption.

Begleitpersonen

Wahrend lhres Aufenthaltes besteht die
Moglichkeit der Unterbringung einer
Begleitperson. Uber die Einzelheiten in-
formieren wir Sie gern an der Rezeption.

BegrufBung

Fur alle neu angereisten Patienten findet
im Fernsehraum E.014 wochentlich ein
Informationsgesprach statt. Bitte nehmen
Sie in Ihrem eigenen Interesse daran tell,
da Sie hier wichtige Informationen far
Ihren Aufenthalt bei uns erhalten und
schon Mitarbeiter unserer Klinik kennen-
lernen. Sie sind herzlich eingeladen!

Benachrichtigungen

Wenn wir Sie nicht direkt erreichen kon-
nen, legen wir Ihnen Benachrichtigungen
in Ihr Zimmer.

Besucher

Diese werden gebeten, sich an der Rezep-
tion zu melden. Sie kdnnen lhren Besuch
gern in den Aufenthaltsrdumen oder in
der Cafeteria in der Zeit von 16:00 bis
20:00 Uhr empfangen. Bettlagerige oder
gehbehinderte Patienten kdnnen Besu-
cher nach Anmeldung an der Rezeption
im Zimmer empfangen.

Aus hygienischen Grinden sind Blumen
nur auf den Stationen 5, 7, 9 und 11
erlaubt. Blumenvasen stehen Ihnen zur
Verfugung.



Bibliothek

In der Eingangshalle, gegentber der
Rezeption, befindet sich unsere kleine
Hausbibliothek. Sie haben die Moglichkeit,
kostenlos Bucher auszuleihen. Denken
Sie bitte daran, entliehene Bucher vor
Ihrer Abreise zurtckzugeben.

Brandschutz

Im gesamten Klinikbereich ist jeglicher
Umgang mit offenem Feuer, wie z. B.
Kerzen oder Raucherstabchen, strengs-
tens verboten.

Briefkasten
Ihre ausgehende Post kdnnen Sie an der
Rezeption abgeben. Sie wird dann umge-
hend dem Postboten mitgegeben. An der
Rezeption sind Briefmarken kostenpflich-
tig erhaltlich.

Cafeteria /Kiosk

Unsere Cafeteria finden Sie im Erdge-
schoss rechts neben der Eingangshalle
(E.217). Sie ist fur alle Patienten und
Besucher taglich von 13:30 bis 17:30 Uhr
geoffnet. Hier erhalten Sie z. B. Zeitun-
gen, Zeitschriften, Karten, Hygienear-
tikel, Kosmetik, Lebensmittel. Weiterhin
werden Kaffee und Kuchen, alkoholfreie
Getranke, Snacks fur den kleinen Hunger
zwischendurch und im Sommer auch Eis

angeboten.

Elektrogerate

Aus Sicherheitsgriinden (Brandschutz-
bestimmungen) durfen Elektrogerate, wie
z. B. Bugeleisen, im Patientenzimmer nicht
benutzt werden. Eine Ausnahme gilt fur
Rasierapparate, Haartrockner (Féhn) und
die von der Klinik kostenlos zur Verfugung
gestellten Fernsehgerate.

E

Entlassung

Die Entlassung erfolgt nach den medizini-
schen Erfordernissen und aufgrund der
Richtlinien der Belegungstrager unserer
Klinik.

Bestehen Sie gegen drztlichen Rat auf Ihre
Entlassung oder verlassen Sie ohne arztli-
che Zustimmung die Klinik, wird far even-
tuell entstehende Folgen nicht gehaftet.
Desweiteren ist die Klinik verpflichtet den
Kostentrager Uber das vorzeitige Abbre-
chen der Malsnahme zu informieren.

Bitte geben Sie am Abreisetag, falls vor-
handen, Ihren Schltssel an der Rezeption
im Erdgeschoss ab.

Am Abreisetag erhalten Sie Ihre Entlass-
Dokumente.
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Ernahrungsberatung/Diatberatung
Unsere Diatassistentin gibt Ihnen gern
praktische Hinweise fur eine gesunde Er-
nahrung. Bitte wenden Sie sich in diesem
Zusammenhang an das Pflegepersonal
Ihrer Station.

Essenszeiten / Speiseraum/
Verpflegung

Der Speiseraum befindet sich im Erdge-
schoss. Sie kdnnen dort zu folgenden
Zeiten lhre Mahlzeiten einnehmen:
Frihstick  07:15 bis 09:00 Uhr
Mittagessen 11:30 bis 13:00 Uhr
Abendessen 18:00 bis 19:00 Uhr

(FUr Patienten mit Gehhilfen und Roll-
stuhlfahrer ist der Speisesaal bereits ab
17:30 Uhr gedffnet.)

Zu unserem reichhaltigen Frahstucks-
buffet bieten wir Kaffee, auf Wunsch auch
koffeinfrei, verschiedene Teesorten und
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Milch an. Mittags kdnnen Sie zwischen
drei Menus wahlen. Am Abend steht

fur Sie wieder ein abwechslungsreiches
Buffet bereit. Wenn Sie aus personlichen
Grunden im Ausnahmefall einmal eine
Mahlzeit nicht einnehmen kénnen, infor-
mieren Sie bitte vor dem Fruhstick die
Pflegekraft auf Ihrer Station.

Noch eine Bitte: Nehmen Sie kein Ge-
schirr, Besteck oder Getranke aus dem
Speisesaal mit.

Fernsehen

Beachten Sie bitte, dass nur klinikeigene
Fernsehgerate in den Zimmern benutzt
werden durfen! Das Mitbringen privater
Fernsehgerate ist aus versicherungs-
rechtlichen Grinden nicht gestattet. Bitte
achten Sie darauf, dass Ihr Fernsehgerat
auf Zimmerlautstarke eingestellt ist.

Freizeitangebote

Es gibt zahlreiche Unterhaltungsange-
bote in der Klinik. Bitte nutzen Sie diese
Moglichkeiten, die auch zur Genesung
beitragen. Um Uberanstrengungen und
damit gesundheitliche Probleme zu ver-

meiden, sollten Sie sich in einem Gesprach
mit dem behandelnden Arzt tUber lhre
korperliche Belastbarkeit beraten, ggf. vor
anstrengenden Unternehmungen eine
arztliche Beflrwortung einholen.

Uber Freizeitveranstaltungen informieren
wir Sie im Begruf3ungsvortrag.

Beachten Sie bitte auBerdem die aktuellen
Aushange Uber Abendveranstaltungen an
der Rezeption.

Da bei einigen Angeboten die Teilnehmer-
zahl begrenzt ist, bitten wir Sie, sich in die
Teilnehmerlisten einzutragen.



Freizeitangebote im Haus

* Beschaftigungs- und Kreativkurse

- Buchlesungen, literarische Vortrage
- Musikveranstaltungen

- Schach im Aul3enbereich

- Spielabende

- Tischtennis im Innenbereich

Freizeitangebote aulRer Haus

- Besuche des Magdeburger Zoos
- Fahrt in den Elbauenpark

- Fahrt zum WasserstralRenkreuz
- Stadtrundfahrten

Zur individuellen Gestaltung von Ausflu-
gen kdnnen an der Rezeption Fahrrader
ausgeliehen werden. Weitere Angebote
entnehmen Sie bitte den Informations-

tafeln.

Mit dem Bus konnen Sie entweder in die
Stadtmitte oder aus der Stadt heraus-

fahren. Nutzen Sie dazu die Haltestellen
LZentrum fur Heilberufe” oder ,Gustav-
Ricker-Stral3e”. Die genauen Abfahrtszei-
ten erfahren Sie an der Rezeption.

Freizeitgestaltung, freies Werken
Nachmittags und abends kénnen Sie
beim freien Werken unter fachkundiger
Anleitung handwerklich und gestalterisch
tatig werden. Hier kommen Sie auch mit

anderen Patienten aus unserer Klinik ins
Gesprach.

In den R&umen der Ergotherapie im Erd-
geschoss bieten wir Ihnen unter anderem
folgende Maglichkeiten:

- Peddigrohrflechten (Korbe, Tabletts...)

- Seidenmalerei (Schals, Tucher...)

- Topfern (Gefalde, Skulpturen, Fliesen...)
Ihrer Phantasie sind also kaum Grenzen
gesetzt. Alle von Ihnen hergestellten Ge-
genstande kdnnen Sie naturlich mit nach
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Hause nehmen. Sie zahlen lediglich den
Materialpreis.

Frisor, FulRpflege

Bei Bedarf kommen eine Frisérin und eine
FulRpflegerin in unsere Klinik. Der Friseur-
salon befindet sich im Erdgeschoss Raum
E.219, direkt vor dem Speisesaal.

AuskUnfte und Termine erhalten Sie bei
den Mitarbeitenden der Rezeption oder
von unserer Hausdame.

Gesundheitstraining
Das Gesundheitstraining gehort zu den

wesentlichen Aufgaben unserer Klinik,

es wird daher auch arztlich verordnet.
Entsprechend dem Ziel der ,Hilfe zur
Selbsthilfe” wollen wir Sie dabei zur akti-
ven Mitarbeit an der Therapie motivieren.
Das Gesundheitstraining ist fester Be-
standteil Ihres Behandlungsplanes. Die
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Zeiten, in denen das Gesundheitstraining
stattfindet, sind in Ihrem Terminplan ein-

getragen bzw. an der Informationstafel im
Erdgeschoss zu finden.

Getranke

Einen Wasserspender finden Sie im Erd-
geschoss auf dem Flur der Physiotherapie
gegenUber der Turnhalle.

Gottesdienste

Adressen und Gottesdienstzeiten der
evangelischen und katholischen Gemein-
den entnehmen Sie bitte den Informati-
onstafeln auf den Stationen.

Haftung

Die Einrichtungsgegenstande unserer
Klinik dienen einer Vielzahl an Personen.
Bitte behandeln Sie diese so sorgfaltig
und schonend, als seien sie Ihr Eigentum.
Bei schuldhafter Beschadigung mussen
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wir Sie fUr den entstandenen Schaden
haftbar machen.

Bitte achten Sie auf Ihre personlichen
Gegenstande. Bei Verlust haftet die Kinik
nicht.

Hausordnung

Bitte beachten Sie unsere Hausord-
nung. VerstolRe gegen die Hausordnung
berechtigen die Klinikleitung sowie den
behandelnden Arzt dazu, die Rehabilita-
tionsmaflinahme abzubrechen.

Klinikleitung

Das Buro der Kaufmannischen Leitung
finden Sie im Erdgeschoss, Raum E.009.
Dort hat man immer ein offenes Ohr
fur Sie!

Kostform
Die Folge von neurologischen Erkrankun-
gen kann unter anderem eine Schlucksto-

rung sein. In diesem Fall wird der zustan-
dige Therapeut der Abteilung Logopadie
fUr Sie eine geeignete Kostform (Essen und
Getranke) festlegen. Sollten Sie dazu Fra-
gen haben, wenden Sie sich bitte an den
zustandigen Mitarbeiter der Logopadie.

Kulturelle Veranstaltungen

Uber eine Vielzahl kultureller Veranstal-
tungen innerhalb und auBerhalb des
Hauses finden Sie Hinweise an den In-
formationstafeln im Erdgeschoss an der
Rezeption.

Medikamente

Nehmen Sie Medikamente, die Sie mitge-
bracht haben, bitte nur mit Zustimmung
Ihres Stationsarztes ein. Auch wenn diese
Medikamente zu Hause immer geholfen
haben, kann die Einnahme mit anderen
Praparaten zu Unvertraglichkeiten fuhren.



Meinung

Ihre Meinung ist uns wichtig! Nichts ist

so gut, als dass es nicht noch verbes-
sert werden konnte. Durch Anregungen
unserer Patienten konnten wir schon
viele gute Ideen in die Tat umsetzen. Als
Patient sehen Sie die Klinik unter Umstan-
den mit anderen Augen als wir. Sollten
Sie einmal nicht zufrieden sein oder einen
Verbesserungsvorschlag haben, bitten wir
Sie die Zeit vor Ort zu nutzen. Sprechen
Sie uns direkt an oder verwenden Sie den
Meinungsbogen ,lhre Meinung ist uns
wichtig".

Diesen Bogen kdnnen Sie sich bei
unseren Mitarbeitenden abfordern und
im Briefkasten neben der Rezeption
einwerfen.

Wir nehmen jede Ruckmeldung ernst
und versuchen darauf einzugehen. Wenn
Ihnen etwas besonders gut gefallen hat,

horen wir das naturlich auch gern und
geben das Lob an unsere Mitarbeitenden
weiter.

Nachtruhe /Offnungszeiten der
Klinik

Die Klinik ist von 07:00 bis 22:30 Uhr
geoffnet. Danach wird die Eingangstur
geschlossen. Wir bitten Sie, sich zu die-
sem Zeitpunkt in lhrem Zimmer aufzu-
halten. Sollten Sie sich ausnahmsweise
einmal verspaten, kdnnen Sie am Eingang
klingeln.

Notausgange

Zu Ihrer Sicherheit sind die Notausgan-
ge mit einem System gesichert, das bei
Benutzung der TUren Alarm auslost. Bitte
beachten Sie, dass diese Turen nurim
Gefahrenfall als Fluchtweg benutzt wer-
den durfen.

Notruf

Wenn Sie in einer Notsituation Hilfe
bendtigen, betatigen Sie bitte den roten
Knopf neben Ihrem Bett oder ziehen in
der Nasszelle an der Notrufleine.

Bei einem Brand sind die Feuermelder zu
betatigen, die sich in den Fluren befinden.
Bitte informieren Sie sich vorab Uber die
Fluchtwege anhand der Fluchtplane, die
auf jeder Station in den Treppenaufgan-
gen aushangen. Im Brandfall durfen die
AufzUge nicht benutzt werden!

Parkplatz

Auf dem Klinikgelande gibt es fur unsere
Patienten Parkmaglichkeiten. Eine Haf-
tung fur Ihr Fahrzeug kann von der Klinik
nicht dbernommen werden. Bitte achten
Sie darauf, beim An- oder Abfahren
keinen unndtigen Larm zu verursachen.
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Patientenbefragung
Die Patientenzufriedenheitsbefragung ist

Teil der Entlassvorbereitung. Die Teilnah-
me ist fUr Patienten der Stationen 5,7, 9
und 11 sowie der Tagesklinik verpflich-
tend und wird Uber den Therapieplan
eingeplant. Bitte finden Sie sich zu Threm
Termin an der Rezeption ein und bear-
beiten Sie den Fragebogen dann am PC
im Aufenthaltsbereich oder am eigenen
mobilen Endgerat. Wir danken lhnen fur
die Teilnahme.

Pflegedienst

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Pflegedienstes sind rund um die Uhr
auf Ihrer Station oder Ihrem Stutzpunkt
ansprechbar.

Pflegedienstleitung
Die Pflegedienstleitung steht Ihnen bei

Fragen oder Problemen, die den Pflege-
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bereich betreffen, gerne zur Verfiigung.
Ihr Blro befindet sich im ersten Stock, im
Raum 1.126.

Post

Geben Sie bitte allen, von denen Sie Post
erwarten, lhre Zimmernummer bekannt.
Dadurch kann eine schnelle Verteilung
erfolgen. Ankommende Post und Informa-
tionen legen wir in Ihr Zimmer.

Psychologische Betreuung
Diese ist ein wichtiger Bestandteil der
Rehabilitation. Neben der Behandlung

von neuropsychologischen Stérungen
(z. B. des Gedachtnisses) bieten unsere
Psychologen auch stutzende Gesprache
und verschiedene Entspannungsver-
fahren an.

Wenn Sie eine psychologische Beratung
wunschen oder dies aus arztlicher Sicht

empfohlen wird, berat Sie Ihr Stationsarzt
gern und vereinbart einen Gesprachster-
min mit dem Psychologen.

Rauchen

Rauchen ist gesundheitsschadlich und in
der Klinik nicht gestattet. Es stehen aulBer-
halb des Klinikgebaudes Raucherinseln
zur Verfligung. Patienten, die im Zimmer
rauchen, mussen mit sofortigem Abbruch
der Reha-Malinahme rechnen. Raucher
sollten im Interesse der Gesundheit vollig
auf das Rauchen verzichten. Dabei sind
wir lhnen mit therapeutischen Angeboten
gern behilflich.

Reisekosten

Eine Auszahlung von Reisekosten ist vor
Ort nicht moglich. Informationen und
Formulare erhalten sie beim Sozialdienst
im 1. OG oder in der Kasse (Raum E.004).



Reklamationen

Bei Problemen jeder Art wenden Sie sich
bitte vertrauensvoll an die Pflegekraft
oder an die Mitarbeitenden der Rezep-
tion, die Ihnen gern weiterhelfen.

Reparaturen

Sollte es in Ihrem Zimmer einen Defekt
geben (z. B. die Gluhlampe ist auszu-
tauschen oder der Wasserhahn tropft),
melden Sie dies bitte einer Pflegekraft
Ihrer Station oder den Mitarbeitenden
der Rezeption, damit sie die Reparatur
veranlassen konnen.

Rezeption

Die Rezeption ist an jedem Tag der Woche
und auch an Feiertagen fur Sie besetzt.
Sie konnen sich jederzeit mit allen Fragen
an unsere Mitarbeitenden wenden.

Ruhezeiten

Um gegenseitige Rucksichtnahme, insbe-
sondere in der Mittagszeit von 13:00 bis
15:00 Uhr und wahrend der Nachtruhe
von 22:30 bis 06:00 Uhr, wird gebeten.

Schwimmbad (Bewegungsbad)
Die Benutzung des Schwimmbades ist

nur mit arztlicher Verordnung erlaubt.
Die Warme des Wassers (ca. 29° C) kann
eine erhebliche Belastung des Kreislaufs
verursachen, so dass die Badezeit am
Anfang nicht mehr als 10 Minuten betra-
gen sollte. Wir empfehlen Ihnen, mindes-
tens 30 Minuten nach jedem Bad zu
ruhen. Wir bitten um Ihr Verstandnis,
dass die Benutzung des Schwimmbades
nie ohne Aufsicht erfolgen darf.

Bitte achten Sie unbedingt darauf, dass
das Schwimmbad sowie alle sonstigen
Nassbereiche nicht mit Strallenschuhen
betreten werden.
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Offnungszeiten fur das freie Schwimmen:
Montag bis Freitag 19:00 bis 20:45 Uhr
Samstag 10:00 bis 12:00 Uhr

Beachten Sie bitte auBerdem die Aushan-
ge an den Informationstafeln und auf den
Stationen.

Seelsorge

Sie kdnnen die Pflegekrafte Ihrer Station
um Vermittlung eines Gesprachstermins
mit dem evangelischen oder katholischen
Seelsorger bitten. Des Weiteren sind die
Kontaktmoglichkeiten zur Seelsorge auf
den Informationstafeln ersichtlich.

Sozialdienst

Sie kdnnen sich bei allen sozialrechtlichen
Angelegenheiten, bei denen Sie Unter-
stUtzung bendtigen, an die Mitarbeiter
des Sozialdienstes wenden (z. B. haus-
liche und stationare Weiterversorgung,



S

Hilfestellung bei Antragen, finanzielle
Absicherung).

Der Sozialdienst befindet sich in der
ersten Etage in den Raumen 1.128 bis
1.130 und 1.139.

Spiele
Gesellschaftsspiele schaffen Verbindung
zu anderen Menschen. Bevor Sie alleine
in Ihrem Zimmer sitzen, finden sich
bestimmt Mitspieler fur:

- Monopoly

- Rommé

- Schach

- Skat

- Trivial Pursuit

* Weitere Spiele

Die Spiele kdnnen Sie an der Rezeption
und bei den Pflegekraften auf der Station
ausleihen.
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Tagesklinik

Zusatzlich zum stationaren Rehabilitati-
onsangebot gibt es die Mdglichkeit einer
ambulanten Weiterbehandlung in unserer
Tagesklinik. Ausfuhrliche Informationen
und die entsprechenden Aufnahmekrite-
rien erhalten Sie von den Arzten oder
dem Sozialdienst.

Taxi

Die Mitarbeitenden der Rezeption bestel-
len hnen auf Wunsch gern ein kosten-
pflichtiges Taxi.

Telefon

Alle Patientenzimmer sind mit einem
Telefon ausgestattet, das gegen GebUhr
von der Rezeption freigeschaltet wird.

Terminplan
FUr Sie wird vom Arzt ein speziell auf
Ihren Gesundheitszustand abgestimm-

ter Therapieablauf festgelegt und in den
,Terminplan” eingetragen, den Sie taglich
von einer Pflegekraft auf der Station oder
dem Stutzpunkt erhalten. Bitte bringen
Sie Ihren Terminplan zu jeder Behandlung
mit, damit die erhaltenen Anwendungen
darin abgezeichnet werden kénnen.
Halten Sie ihn bitte auch zu den Arzt-
visiten bereit. Inre Untersuchungs- und
Behandlungstermine bitten wir unbedingt
einzuhalten. Termindnderungen sind nur
in dringenden Ausnahmefallen moglich
und kénnen nur von der Therapieplanung
vorgenommen werden. Am letzten Tag
lhres Aufenthaltes geben Sie bitte den
Terminplan der Pflegekraft zurtck.

Therapieplanung

Sollten Sie noch Fragen zu den Terminen
fur Ihre Anwendungen haben, wenden
Sie sich bitte an lhren Therapeuten oder
Stationsarzt.




Tischtennis

Im Untergeschoss und im Aullenbereich
konnen Sie aulRerhalb der Therapiezei-
ten Tischtennis spielen. Dies ist jedoch
nur mit arztlicher Genehmigung erlaubt.
Schlager und Bélle kdnnen Sie an der
Rezeption gegen Hinterlegung Ihres
Zimmerschlissels ausleihen. Bitte immer
Turnschuhe anziehen!

Umwelt

Im Interesse der Umwelt bitten wir Sie,
mit Energie und Wasser sparsam umzu-
gehen. Stellen Sie bitte die Heizung ab,
wenn Sie die Fenster langere Zeit offnen,
und schalten Sie das Licht aus, wenn Sie
das Zimmer verlassen.

Unfall

Sollten Sie sich wahrend des Aufenthal-
tes innerhalb oder aul3erhalb der Klinik
verletzen, bitten wir Sie, sich sofort bei

der Pflegekraft oder beim Stationsarzt zu
melden, damit Erste Hilfe geleistet und
ein Unfallbericht erstellt werden kann.

Unfallversicherung

Wahrend lhres Aufenthaltes in der Klinik
und auf dem Klinikgelande sind Sie Uber
Ihren Kostentrager grundsatzlich unfall-
versichert. AuBerhalb der Klinik gilt diese
Versicherung nur dann, wenn Sie das

Klinikgelande mit arztlicher Genehmigung
verlassen, z. B. bei Spaziergangen in Mag-
deburg. Erleiden Sie bei privaten Freizeit-
aktivitdten wahrend Ihres Aufenthaltes
einen Unfall, ist - wie zu Hause auch -
Ihre Krankenkasse dafir zustandig.

Unterbrechung der Behandlung
Eine Unterbrechung der Behandlung
bzw. Beurlaubung ist nur in besonders

begrindeten Ausnahmefallen moglich.
Die Entscheidung daruber trifft in jedem

W

Fall der Chefarzt oder sein Stellvertreter
im Einvernenmen mit der Klinikleitung.
Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass
wir diese Auflage der Kostentrager unbe-
dingt beachten mussen.

Verlangerung

Ihre Rehabilitation findet in der Regel fur
die Dauer des von dem Kostentrager zu-
gesagten Zeitraums statt. Je nach Verlauf
kann aus medizinischen Grinden eine
Verlangerung beantragt werden. Bitte
besprechen Sie dies im Rahmen der Visite
mit Ihrem behandelnden Arzt.

Wasche

Ihre Wéasche kénnen Sie im zweiten Stock,
neben den Aufzigen (Raum 2.032), selbst
waschen. Dort stehen ein Wasch- und ein
Trockenautomat zur verfigung. Bitte ha-
ben Sie Verstandnis, dass ausschlie3lich

desinfizierendes Waschmittel verwendet



W-/

werden darf. Dies erhalten Sie an der
Rezeption gegen einen kleinen Kosten-
beitrag.

Wertgegenstande/Wertfach
In Ihrem Schrank befindet sich ein ab-
schlielRbarer Tresor, in dem Sie Ihre per-

sonlichen Dinge aufbewahren kénnen.
Den Schlussel dafur erhalten Sie bei der
Anreise zusammen mit dem Zimmer-
schlissel. Bitte lassen Sie Wertsachen nie
unbeaufsichtigt liegen. Eine Haftung der
Klinik bei Verlust von Geld oder Wertge-
genstanden besteht nicht.

WLAN

In der Klinik kdnnen Sie sich in das WLAN-
Netz einwahlen. Die Mitarbeitenden der
Rezeption werden Sie bei lhrer Anreise

fragen, ob Sie einen Zugang bendtigen.
Wir bieten verschiedene Tarife an.
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ZimmerschlUssel
Bei Ihrer Ankunft erhalten Sie den Zim-

merschlissel und den Schlussel fur den
Tresor im Schrank. Bitte schlie8en Sie
Ihren Tresor und das Zimmer immer ab,
wenn Sie hinausgehen.

Zuzahlung

Wenn Sie eine Zuzahlung zu den Behand-
lungskosten zu leisten haben, informieren
wir Sie dartber. Sie kdnnen den Betrag
jederzeit in der Kasse (Raum E.004)
bezahlen oder per Rechnung nach Ent-
lassung begleichen




Wissenswertes Uber Magdeburg

In der Elbestadt und Hauptstadt Sachsen-Anhalts kommen Liebhaber gut
erhaltener historischer Bauten ebenso auf ihre Kosten wie Kunstinteressierte,
Wasser- und Naturfreunde.

Wahrzeichen der 1.200 Jahre alten Stadt ist der gotische Dom, in dem Kunst-
werke aus acht Jahrhunderten zu besichtigen sind. Das alteste Bauwerk der
Stadt, das Kloster Unser Lieben Frauen, ist heute ein beliebtes Ausstellungs- und
Musikzentrum. Auch die Gartenbaukunst hat in Magdeburg Tradition. Berihmte
Gartenbauarchitekten haben im ,grinen Magdeburg” ihre Spuren hinterlassen.
Sehenswert sind viele Parkanlagen, das Gelande der Bundesgartenschau und
das Hundertwasserhaus.

Bekannt wurde die Stadt auBerdem durch ihren berihmtesten Sohn, den
1602 geborenen Naturforscher, Baumeister, Diplomaten und Burgermeister
Otto von Guericke, durch ihre Bedeutung in der Reformationszeit, das Wirken
Martin Luthers und als Geburtsort des Musikers Georg Philipp Telemann.

Lohnendes Ausflugsziel in der Umgebung von Magdeburg ist u. a. das grolite
Wasserstrallenkreuz Europas mit der langsten Kanalbrtcke der Welt.




Die Einrichtungen von MEDIAN gehoren zu den besten Reha-Kliniken
Deutschlands mit einer herausragenden Kompetenz bei Rehabilitation
und Teilhabe. Im Bericht zur Qualitatsprufung durch die Deutsche
Rentenversicherung von 2021 waren MEDIAN Fachabteilungen 99 Mal
in der Spitzengruppe vertreten; 15 Mal gab es dabei 100 von 100 mog-
lichen Qualitatspunkten. Hinzu kommen zahlreiche Auszeichnungen in
Klinik-Rankings sowie Regionalpreise. 120 Kliniken und Einrichtungen,
rund 18.000 Betten und Behandlungspladtze sowie mehr als 16.000
Beschaftigte in 13 Bundesldndern machen MEDIAN zum grofiten

Betreiber von Rehabilitationseinrichtungen in Deutschland.

MEDIAN ist einer der fuUhrenden europdischen Anbieter in den
Bereichen medizinische Rehabilitation und mentale Gesundheit.

Mit mehr als 31.000 Mitarbeitenden versorgt MEDIAN in Deutschland
und Grol3britannien und Spanien jedes Jahr rund 309.000 Patient*innen
in 410 Kliniken und Einrichtungen. Gemeinsam mit der Tochtergesell-
schaft Priory, dem grol3ten privaten Betreiber von Krankenhadusern und
Soziotherapien zur Behandlung von psychischen Erkrankungen und
Lernbehinderungen im Vereinigten Konigreich und Hestia in Spanien,
steht MEDIAN mit einer einzigartigen Kombination aus Spitzenmedizin,
hochsten Qualitatsstandards und Digital-Expertise fur moderne Reha-

bilitation auf héchstem Niveau.

www.median-kliniken.de
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