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Willkommen in der MEDIAN Klinik Odenwald

In diesem Heft finden Sie unsere allgemeinen Regeln des Zusammenlebens und Infor-
mationen, die Ihnen die Eingewdhnung und den Aufenthalt hier in der Klinik erleichtern
sollen. Die jeweiligen Besonderheiten Ihrer Abteilung finden Sie als Einleger.

Unsere Grundhaltungen sind:

- die Freiheit des einzelnen findet Grenzen, wenn die Freiheit anderer beschrankt oder
gestort wird

- wir werben fur ein friedliches Miteinander, insbesondere und gerade bei Unterschieden

- unsere Regeln zum Schutz von Ihnen, der Mitarbeiter als auch der Klinik

Uns sind wohlwollende und kritische Ruckmeldungen wichtig! Bitte wenden Sie sich
dafur direkt an die Abteilungsleiter oder die Unterzeichner oder nutzen Sie den ,Ruck-
melde-Briefkasten”.

Die Klinikleitung und alle Mitarbeiter winschen lhnen einen angenehmen und erfolg-
reichen Aufenthalt.

Rudolf Terres Philipp Schindler
Kaufmannischer Leiter Arztlicher Direktor
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Regeln des Zusammenlebens



Alkohol
Wahrend der Gesamtdauer des Aufent-

haltes einschliel3lich Freizeit, Heimfahrt
Belastungserprobung und Beurlau-
bung ist Alkoholkonsum nicht gestattet.
Entsprechende Kontrollen kénnen zu
jeder Tages- und Nachtzeit durchgefthrt
werden. Ebenso nicht gestattet ist die
Duldung des Konsums bei Mitpatienten.
Dieses Verbot schliel3t auch alkohol-
freies Bier, Sekt etc. ein.

Anwesenheit

Ihr Tagesablauf ist gegliedert durch das
therapeutische Programm, die Mahl-
zeiten und lhre Freizeitgestaltung. Bitte
kehren Sie nach abendlichen Ausfligen
vor Therapietagen bis 22:00 Uhr und
vor Wochenend- und Feiertagen bis
23:00 Uhr in die Klinik zurtck (siehe
auch Nachtruhe). Zu diesen Zeiten mus-
sen Gaste die Klinik verlassen haben.

Ausgangsregelung
Nach dem Ende der Therapiezeit be-

steht Ausgangsmaoglichkeit bis eine Stun-
de vor Nachtruhe (siehe: Anwesenheit).
Sie mussen sich bei lhrer Rickkehr beim
Pflegepersonal melden.

Balkon/Fensterbank
Wir mochten Sie bitten, auf Balkonen

und Fensterbanken keine Lebensmittel
aufzubewahren. Trocknende Wasche
sollte nicht sichtbar aufgehangt werden.
Ebenso ist das Rauchen auf den Balko-
nen und an den Fenstern wie Uberall in
der Klinik untersagt.

Besuche

Besuche sind nach Ende der Therapie-
zeiten bis eine Stunde vor Nachtruhe
maoglich. Bitte informieren Sie den Emp-
fang Uber Besuche, da wir ansonsten
keine Auskunft an Dritte weitergeben.

A

Mit RUcksicht auf die Ruhe der anderen
Patienten nehmen Sie Ihre Besucher
bitte nicht mit auf Ihr Zimmer.

Nutzen Sie Raum 101 oder das Bistro.
Es besteht auch die Moglichkeit, dass
Ihre Besucher die Mahlzeiten im Speise-
saal einnehmen. Die hierzu bendtigten
Essensmarken kénnen Sie direkt in der
Kantine erwerben.

Computer

Das Mitbringen von Computern bzw.
Notebooks ist nur nach Absprache mit
Ihrem Therapeuten maoglich. Ein Com-
puter mit Internetzugang steht Ihnen in
unserer Klinik zur Verfugung. Internet-
tickets erhalten Sie an der Rezeption.



D

Drogen

Beschaffung, Besitz oder Konsum sowie
die Duldung illegaler Drogen jeder Art
sind absolut untersagt. Um die Einhal-
tung dieser Forderung zu gewahrleis-
ten, kdnnen jederzeit entsprechende
Urin-Kontrollen unter Aufsicht (Kame-
ralberwachung oder durch Personal)
durchgefuhrt werden.

Fotografieren/Filmen

Es ist verboten, Mitpatienten oder Mit-
arbeiter der Klinik ohne deren vorherige
Zustimmung zu fotografieren, zu filmen
oder Tonaufnahmen von ihnen zu ma-
chen. Des Weiteren ist es untersagt,
Fotos, Filme oder Tonaufnahmen, die
auf dem Klinikgelande gemacht wurden,
ohne schriftliche Zustimmung der Klinik-
leitung zu verdffentlichen oder kommer-
ziell zu verwerten.

Geld
Geschafte mit Geld oder gegenseitiges
Verleihen ist nicht gestattet.

Getranke

Die Mitnahme von offenen Getranken
auf den Fluren und allen 6ffentlichen
Bereichen ist wegen der Verschmut-
zungsgefahr nicht gestattet. Geschlos-
sene Trinkbecher kdnnen Sie gunstig an
der Rezeption erwerben.

Gewalt
Jede Form von Gewalt oder Gewalt-
androhung ist untersagt.

Glucksspiel
Spielen um Geld und Glucksspiele aller
Art sind in unserem Haus nicht zulassig.

Handy
Das Benutzen von Mobilfunktelefonen
bei Therapien und Anwendungen sowie
im Speisesaal und allen 6ffentlichen
Bereichen ist nicht gestattet. Diese
ddrfen im eigenen Zimmer oder im
Aullenbereich benutzt werden.

Hanteln
FUr den Gebrauch von Kurzhanteln ist
die therapeutische Absprache notwen-
dig, Langhanteln sind grundsatzlich nicht
erwlunscht.

Haustur

SchlieBung unserer Hausturen:

Mo. bis Do. und So. um 22:00 Uhr sowie
Fr.und Sa. um 23:00 Uhr. Bitte verhal-
ten Sie sich nach Ihrer Rickkehr auf den
Fluren und im Treppenhaus leise. Die
Nachtruhezeit ab 22.00 Uhr bleibt von
den TurschlieBzeiten unberuhrt.




Intimes Verhalten
Sexuelle Kontakte jeglicher Art sind in
unserem Hause untersagt.

Kleidung

Wir bitten Sie um angemessene Klei-
dung. Dies erwarten wir zu jeder Jahres-
zeit. Nicht gestattet sind bauch- oder
oberkorperfreie Bekleidung, Muskel-
Shirts oder provokant bedruckte Shirts.
Aulerhalb des Sport- und Badeberei-
ches bitte keine Badekleidung, Bade-
mantel oder Sportbekleidung tragen.

Liegewiesen

Die Liegewiese befindet sich unterhalb
des Haupthauses. Das Sonnenbaden
sollte in angemessener Kleidung erfol-
gen. Das Mitnehmen von Klinik-Decken
und Handtdchern aus lhren Zimmern
ist nicht erlaubt.

Malen

Malen mit flissigen Farben und Werken
ist ausschlieBlich in den Kunst - und
Arbeitstherapie-Rdumen (auch aul3er-
halb der Therapiezeiten) moglich. Auf
den Zimmern kann mit allen nichtflissi-
gen Farben gemalt werden.

Medien
Musikabspielgerate (Radio, CD- und

MP3-Player, iPod) kdnnen auf den Zim-
mern leise oder mit Kopfhdrern benutzt
werden. Filme und elektronische Spiele
sind nicht gestattet. Bitte bringen Sie kei-
nen eigenen Fernseher mit! Radiogerate
mussen bei der GEZ angemeldet sein.
Fur Folgekosten unangemeldeter Gerdte
haftet die Klinik nicht.

Medikamente
Legen Sie bitte alle mitgbrachten Medika-
mente bei der Aufnahmeuntersuchung

M

Ihrer/m behandelnden Arztin/ Arzt vor.
Diese/r bespricht mit Ihnen die weitere
Anwendung. Eine Selbstmedikation ist
grundsatzlich nicht gestattet. Dies betrifft
auch frei verkaufliche Arzneimittel. Die
Weitergabe von Medikamenten jeglicher
Art an Mitpatienten ist nicht gestattet.

Die Zeiten der Medikamentenausgabe ent-
nehmen Sie bitte dem Merkblatt bzw. dem
Aushang der medizinischen Abteilung.

Mittagsruhe

Verhalten Sie sich bitte wahrend der Mit-
tagsruhe zwischen 12:30 und 14:00 Uhr
leise. Laute Unterhaltung und Musik

stéren lhre Mitpatienten.
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Nachtruhe

Bitte halten Sie sich an die festgelegten
Ruhezeiten, achten Sie des Weiteren
auf Ihr eigenes Ruhebedurfnis und das
Ihrer Mitpatienten. Verhalten Sie sich
bei Ruckkehr von abendlichen Ausfligen
auf den Stationsfluren leise. Nachtliche
gegenseitige Zimmerbesuche sind nicht
gestattet.

Die absolute Nachtruhe beginnt vor
Therapietagen um 23:00 Uhr, vor Wo-
chenend- und Feiertagen um 24:00 Uhr.
Ihre Anwesenheit im Zimmer ist um die-
se Zeit unbedingt erforderlich.

Notruf
Die jeweils diensthabende Pflegekraft
ist im Notfall rund um die Uhr Uber die
Notrufnummer 999 (Rehabilitation)
oder 599 (Akut-Psychosomatik) fUr Sie
erreichbar.
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Rauchen

Das Rauchen ist nur an dem hierfur aus-
gezeichneten kleinen Raucherbereich
erlaubt. Wir winschen uns, dass Sie den
Nikotinkonsum entkoppeln von Sitzen
im Park oder Unterhaltungen mit Mitpa-
tienten. Deshalb gibt es in der Nahe des
Raucherbereichs Sitzplatze (dann jedoch
ohne Rauch!). Auf dem tbrigen Klinik-
gelande und allen umliegenden Wegen
sowie innerhalb des gesamten Hauses
besteht ein betriebliches und gesetzli-
ches Rauchverbot. Wir bitten Sie daher
um Beachtung dieser Regel. Bei Nichtbe-
achtung, insbesondere auch auf lhrem
Patientenzimmer, sind wir gezwungen,
eine Grundreinigung durchzufuhren, die
wir Ihnen neben der Ahndung des Ver-
stofRes gegen unsere Hausordnung im
Einzelfall mit 50 Euro berechnen.

Da schon die Feststellung des Rauch-
geruchs in lhrem Zimmer zu Konse-

quenzen fuhrt, sind Sie angehalten dafur
Sorge zu tragen, dass dies nicht auftritt.
Der Nikotinkonsum wahrend der Thera-
pieeinheiten ist generell verboten.

Wenn Sie sich das Rauchen abgewdhnen
wollen, helfen wir Ihnen gerne dabei.
Der Gebrauch von E-Zigaretten ist nicht
gestattet.

RegelverstofRe

Diese konnen neben Ermahnungen
auch zur disziplinarischen Entlassung
fuhren.

Rucksicht
,Was Du Nicht Willst, Dass Man Dir Tut ..."

Schweigepflicht

Um einen ausreichenden Personlich-
keitsschutz zu sichern, durfen Informa-
tionen Uber Mitpatienten nicht an Dritte
weitergegeben werden; auch nicht nach



Beendigung der Behandlung.

Schwimmbad und Sauna

Schwimmbad und Sauna kénnen von
allen Patienten mit arztlichem Einver-
standnis benutzt werden. Beachten Sie
bitte die Nutzungsbedingungen. Die
Offnungszeiten entnehmen Sie bitte der
Informationstafel. Die Benutzung des
Schwimmbades und der Sauna ist aus
Sicherheits- und Haftungsgrinden erst
ab 3 Personen moglich. Im Schwimmbad
haften Eltern fur ihre Kinder.

Tauchsieder, Kerzen etc.

Die Benutzung von Tauchsiedern, Kaffee-
maschinen, Kochplatten, Blgeleisen und
Lichterketten ist aus Brandschutzgrin-
den auf den Zimmern nicht gestattet.
Wegen der Wichtigkeit dieses Hinweises
erinnern wir an dieser Stelle noch einmal
daran, dass auch die Benutzung von

offenem Feuer wie Kerzen, Raucherstab-
chen, Wunderkerzen und Streichhoélzern
in den Zimmern keinesfalls erlaubt ist.

Waffen

Jegliche Art von Waffen sowie waffe-
nahnliche Gegenstande sind in unserem
Hause verboten.

Zimmerbesuche

Patienten der Abteilung Abhangig-
keitserkrankungen und der Jugendli-
chen-Psychosomatik sind gegenseitige
Besuche auf den Zimmern nicht gestat-
tet, erwachsenen Patienten der Psycho-
somatik (Reha und Akut) sind Besuche
bis eine Stunde vor Nachtruhe erlaubt.

Recht herzlichen Dank fiir die Einhaltung
unserer Regeln des guten Miteinanders und
Zusammenlebens!




Hinweise und Informationen



Arztbesuche

Ambulante Arztbesuche aul3erhalb un-
serer Klinik mussen mit den zustandigen
Arzten und Therapeuten abgesprochen
werden.

Anregungen, Rickmeldungen, Kritik
Konstruktive Anregungen und Kritik sind
willkommen. Bitte sprechen Sie uns an.

Aufenthaltsraume

Sie haben zugeordnete Gruppenraume
sowie zusatzliche Aufenthaltsbereiche
auf den einzelnen Etagen. Bitte die Auf-
enthaltsrdume aufgeraumt und sauber
hinterlassen.

Autobesitzer

Parkmoglichkeiten sind ausschlief3-

lich auf dem unteren Parkplatz vor der
Schranke gegeben. Das Parken und Ab-
stellen auf dem direkten Klinikgelande

(innerhalb der Schranke) ist feuerpolizei-
lich nicht erlaubt. Beim Verstofl3 mussen
Sie mit dem kostenpflichtigen Abschlep-
pen lhres Fahrzeugs rechnen.
Kurzzeitiges Abstellen bei An- und Ab-
reise ist gestattet. Falls Sie mit dem
eigenen Auto angereist sind, geben Sie
bitte bei Aufnahme Ihr Kennzeichen an.
Es kann Ihnen aus therapeutischen oder
medizinischen Grinden ein voruber-
gehender Verzicht auf Benutzung lhres
Kraftfahrzeugs verordnet werden.

Baderabteilung - Physiotherapie
Die Terminabsprache erfolgt anhand
des Therapieplans. Verordnungen
erhalten Sie nach Rucksprache mit
Ihrem behandelnden Arzt.

Begrif3ung und Einfihrung
Innerhalb der ersten Tage werden Sie
von der arztlichen Klinikleitung begruf3t

A

und mit den Gegebenheiten der Klinik
vertraut gemacht.

Beschwerdemanagement
Wir hoffen natUrlich, dass Sie sich bei

uns wohl fuhlen und keinen Grund fur
Beanstandungen haben. Sollte aber doch
einmal etwas nicht zu lhrer Zufriedenheit
sein, so wenden Sie sich in diesen Fallen
vertrauensvoll an die Mitarbeiterinnen
im jeweiligen Chefarztsekretariat.

Bibliothek

Die Klinik verfugt Uber eine Patienten-
Bibliothek, die von den Patienten selbst
verwaltet wird. Offnungszeiten ent-
nehmen Sie bitte dem Aushang, die
Bucherruckgabe bitte bis 3 Tage vor
der Abreise tatigen.



B

Bistro

Abends und am Wochenende ladt unser
von den Patienten organisiertes Bistro
zum geselligen Beisammensein ein. Die
Offnungszeiten entnehmen Sie bitte
dem Aushang.

Brandschutzordnung
Wir bitten Sie, den Aushang ,Verhalten
im Brandfall’, welcher in lhrem Zim-

mer aushangt, genauestens durchzu-
lesen. Auch sollten Sie sich zu Beginn
Ihres Aufenthaltes mit den Fluchtwegen
und den FeuerschutzmalBnahmen des
Hauses vertraut machen. Vorbeugende
BrandschutzmaBBnahmen: Aus feuer-
polizeilichen Grinden ist es verboten,
auf den Zimmern zu rauchen, Kerzen
anzubrennen, offenes Licht, Blgeleisen,
Tauchsieder, Kochplatten, Kaffeemaschi-
nen oder ahnliches zu benutzen. Der
Gebrauch von Raucherstabchen und
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Wunderkerzen ist ebenfalls untersagt.
Auch durfen in den Zimmern keine leicht
brennbaren oder explosiven Stoffe auf-
bewahrt werden. Jeder ist mitverant-
wortlich, dass Verkehrs- und Fluchtwege
stets freigehalten werden. Hierzu ge-
horen besonders Treppenrdume, Flure
und Durchfahrten. Jeder Patient ist ver-
pflichtet, sich Uber die Fluchtwege von
seinem Zimmer sowie Uber die Aufhan-
gung der ihm am nachsten befindlichen
Handfeuerldscher zu informieren.

Diat/Diatberatung

Unsere Diatassistentin bzw. Okotropho-
login berdt Sie gerne. Nach Verordnung
durch Ihre/n Arzt/Artin oder Bezugs-
therapeut/in kdnnen Sie mit ihr einen
Termin vereinbaren bzw. erhalten einen

Platz in der LehrkUche.

Duschen

Im Interesse aller Mitpatienten unserer
Klinik benutzen Sie bitte Ihre Dusche
nicht vor 06:00 Uhr und nicht nach
22:30 Uhr.

Empfang/Rezeption

Zustandig fur Ein- und Auszahlungen,
Hinterlegen von Wertsachen, Fahrtkosten-
abrechnung, Verkauf von Briefmarken,
Ansichtskarten, Internettickets und Kaf-
feebechern ist die Rezeption. Schalter-
zeiten entnehmen Sie dem Aushang.

Dort kann auch die bei Aufnahme hin-
terlegte Schlissel- und Handtuchkaution
wieder abgeholt werden. (Kassenzeiten
entnehmen Sie bitte dem Aushang an
der Rezeption). Wir bitten um einen
gebUhrenden Abstand am Tresen, um
die Privatsphare und den Datenschutz
zu wahren.



Entlassung

Am Abreisetag geben Sie bitte bis
09:00 Uhr vormittags Ihr Zimmer frei.
Achten Sie darauf, Ihr Wertfach bei Ab-
reise offen zu lassen.

Die allgemeinen Raumlichkeiten des
Hauses stehen Ihnen bis zu |hrer Abrei-
se zur Verfugung. Eine Liste mit den zu
erledigenden Formalitaten erhalten Sie
eine Woche vor Abreise am Empfang.

Essenszeiten

Grundsatzlich werden die Mahlzeiten
im Speisesaal eingenommen. Die Teil-
nahme an den gemeinsamen taglichen
Mahlzeiten ist verpflichtend. Sollten Sie
aus gesundheitlichen Grinden und mit
Einverstandnis Ihrer/lhres Arztin/Arztes
dazu nicht in der Lage sein, wenden Sie
sich bitte an die zustandige Pflegekraft,
damit Sie das Essen auf dem Zimmer
einnehmen kénnen. Das Mitnehmen

von Speisen und Geschirr aus dem Spei-
sesaal ist nicht gestattet. Die aktuellen
Essenszeiten entnehmen Sie bitte der
Informationstafel vor dem Speisesaal.

Fahrrader

Eigene Fahrrader kdnnen prinzipiell mit-
gebracht werden. AuBerdem steht eine
begrenzte Auswahl an Fahrradern zum
Ausleihen gegen eine geringe Gebuhr
zur Verfigung. Die Unterbringung aller
Fahrrader ist ausschlieRlich in unse-

ren Fahrradgaragen vorgesehen (kein
Jwildes” Abstellen). Die Mitnahme von
Fahrradern auf Zimmer oder Balkone ist
nicht gestattet.

Fahrstuhl

Die Fahrstuhle sind vorrangig zur Be-
forderung korperlich eingeschrankter
Personen sowie von Lasten vorgesehen.
Der Fahrstuhl ist kein Spielzeug! Von

F

Kindern ausschlieBlich nur in Begleitung
Erwachsener zu benutzen!

Fenster

Lassen Sie bitte beim Verlassen lhres
Zimmers die Fenster nicht offen stehen.
Halten Sie die Fensterfligel entweder
nur kurzzeitig gekippt oder ganz ge-
schlossen, da bei uns mit unvorherseh-
baren Windsté3en und Gewitterbden
zu rechnen ist. Stellen Sie bitte keine
Lebensmittel auf die Fensterbanke und
hangen Sie dort auch keine Wasche auf.

Fernsehen

Die Fernsehraume stehen Ihnen ab
17:00 Uhr zur Verflgung. Bitte respek-
tieren Sie die Nachtruhezeiten.



F

Feueralarm

Die Anweisung ,Verhalten im Brandfall”
hangt Ihrem Zimmer aus. Orientieren
Sie sich bitte rechtzeitig Uber die Lage
des nachstgelegenen Feuerldschers und
die fur Sie wichtigen Fluchtwege. Der
Sammelpunkt fur alle Patienten beim
Feueralarm oder Brandfall ist das ovale
Wiesenstuck vor dem Haupteingang /
Rezeption der Klinik. Bitte begeben Sie
sich unverziglich im Notfall dorthin. Den
Anweisungen des Personals oder der
Feuerwehr ist Folge zu leisten.

Film

Mehrmals pro Woche kann ein von der
Klinikleitung genehmigter Film in Eigen-
regie der Patienten in unserem Kino
vorgefuhrt werden.
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Fitnessgerate

In unseren beiden Muskeltrainingsare-
alen halten wir mehrere Fitnessgerate
zu lhrer sportlichen Betatigung vor.
Diese durfen nur nach vorheriger arzt-
licher Genehmigung und Einweisung
durch unsere Abteilung Sporttherapie
benutzt werden.

Freizeitgestaltung
Wenn die Sporthalle nicht durch Thera-
piegruppen belegt ist, konnen Sie sich

dort sportlich betatigen. Die Hallenbele-
gungszeiten sind durch Aushang in der
Sporthalle ersichtlich. Es stehen Ihnen
zudem zwei Tischtennisplatten zur Ver-
fUgung. Im Aul3enbereich befindet sich
zusatzlich eine Steinplatte. Schlager und
Balle erhalten Sie bei unseren Sport-
therapeuten. Bei schoner Witterung
steht Ihnen unsere Minigolfanlage im
unteren Park zur Verfigung. Mochten

Sie die Abende mit Gesellschaftsspielen
verbringen, so steht Ihnen hierflr unser
Bistro zur Verfugung. Einige Spiele befin-
den sich dort im Schrank, weitere sind in
den Gruppenraumen vorhanden. Bitte
legen Sie die Spiele nach Gebrauch
wieder vollstandig an ihren Platz.

FuBball
Aufgrund der hohen Verletzungsgefahr

ist das Ful3ball-Spielen auf dem Kilinik-
gelande weder im Therapiesport noch
in der Freizeit erwUnscht.

Gesundheitsvortrag

Regelmaliig finden in unserem Haus
Gesundheitsvortrage zu verschiedenen
Themen statt. Den Termin und das

aktuelle Thema entnehmen Sie bitte
dem schwarzen Brett (Therapie-Aushang).



Geschirr

Das Abstellen von Geschirr in Patienten-
zimmer und im gesamten Klinikbereich
ist untersagt.

Getranke / Getrankeautomaten

Kalte und warme Getranke kénnen Sie
im Bistro kaufen. Beachten Sie bitte die
jeweiligen Offnungszeiten. Ein Kaffee-
automat befindet sich in der Ebene 0
Raum 001. Auf der Ebene 2 im Haupt-
haus steht Ihnen eine Trinkwasseranlage
zur Verfugung (vor Eingang Speisesaal).

Gottesdienstzeiten
Zeiten fur Gottesdienste finden Sie am
Schwarzen Brett (LitfaR-Saule).

Haftpflicht

Fur Schaden an Ihrer Kleidung, die
durch unsachgemadl3e Benutzung der
Schranke erfolgen, wird nicht gehaftet.

Ebenfalls erfolgt die Benutzung der
Waschmaschinen und Trockenautoma-
ten auf eigene Gefahr.

Handtlcher

Wenn Sie an der Rezeption eine Kaution
hinterlegt haben, kdnnen Sie anschlie-
Bend in der Pflege die Handtlcher aus-
leinen. Diese werden regelmaRig gegen
frische ausgewechselt. Infos erhalten Sie
von unserer Hauswirtschaft.

Hauswirtschaft

Sie ist zustandig fur die Zimmerreini-
gung, die Bettwasche und die Zimmer-
abnahme bei Entlassung,.

Heimfahrten (Reha)
Wochenendheimfahrten mussen mit
den jeweiligen Gruppentherapeuten im
Voraus abgesprochen werden.

K

Internet

Auf der Ebene 1 steht Ihnen ein Internet-
Terminal zur Verfugung. (Internet-Tickets
sind an der Rezeption erhaltlich). Das
Internet-Terminal ist ausschliel3lich zum
Abrufen sachlicher Informationen zu be-
nutzen (z.B. Arbeitsplatzsuche, Fahrplan-
auskunft, private E-Mails). Das Aufrufen
von Seiten mit erotischen Darstellungen,
von Gewalthandlungen oder sonstigen
stérenden Inhalten ist in jedem Fall zu
unterlassen. Computer-Spiele sind nicht
gestattet. Mitpatienten, die einen unange-
messenen Umgang beobachten, sollten
dies bitte umgehend dem Fachpersonal
melden. Wir bitten um einen schonenden
und rucksichtsvollen Umgang mit den PCs.

Kampfsport

Um einen gewaltfreien Raum zu ge-
wahrleisten, ist die Austbung von
Kampfsportarten nicht gestattet.



K

Kinder

FUr MUtter, Vater oder Eltern mit Begleit-
kindern bieten wir in der Standard-The-
rapiezeit eine Kinderbetreuung. Die
Kinder erhalten dort auch Mittagessen.
Wir bendtigen vor Aufnahme ein kinder-

arztliches Attest und eine Kostenzusage
fur Ihr Kind. AuRerhalb der Offnungszei-
ten (s. Einleger) erfolgt die Betreuung der
Kinder durch die Eltern. Im Krankheitsfall
der Kinder werden sie von den Eltern ver-
sorgt und ggf. auch den niedergelasse-
nen Kinderarzten vorgestellt. Schulkinder
konnen wahrend der Schulzeit in den be-
nachbarten Schulen unterrichtet werden.

Kritik
Konstruktive Kritik ist willkommen, nur

was wir wissen, kdnnen wir verandern.
Ansprechpartner sind die Abteilungslei-
ter (Leitende Psychologen, Oberarzte,
Cheféarzte, Kaufmannischer Leiter). Sie
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konnen auch den Rickmelde-Brief-
kasten nutzen.

Larm

Um Belastigungen akustischer Art
gegenUber Mitpatienten/-innen vermei-
den zu kdnnen, mochten wir Sie bitten,
die sogenannte Zimmerlautstarke nicht
zu Uberschreiten. Dies gilt speziell auch
fur die mittaglichen Ruhe- und die Nacht-
zeiten und besonders fur den AuBenbe-
reich sowie das Abspielen von Musik am
Raucherplatz.

Lehrkiche

Unter der Leitung einer Ernahrungs-
beraterin bzw. Okotrophologin wird die
Lehrkdche im Physiotherapiegebdude
zum gemeinsamen Kochen genutzt.
Die eigenverantwortliche Reinigung der
Raumlichkeit nach Nutzung sehen wir
als selbstverstandlich an.

Mullentsorgung

Batterien, Papier, Glas und Kunststoff
sollten in den dafur vorgesehenen Mull-
behaltern getrennt entsorgt werden. Auf
Ihrem Zimmer trennen Sie bitte Plastik
(gelber Eimer), Restmull (schwarzer Ei-
mer) und Papier (neben Eimer legen).

Musikinstrumente

Freizeit-Musizieren auf3erhalb der Thera-
piezeiten ist moglich. Der Musiktherapie-
raum kann hierzu nach Rucksprache mit
den Musiktherapeuten genutzt werden.

Nachtdienst

In den Nachtstunden ist eine Kranken-
schwester/-pfleger und ein/e dienstha-
bender Arzt/Arztin in der Klinik anwe-
send. Bei Bedarf wenden Sie sich bitte
zuerst an die/den Krankenschwester/
-pfleger im Dienstzimmer des Pflege-
bereiches auf der Ebene 1 des Haupt-



hauses. Auch telefonisch ist eine Kon-
taktaufnahme jederzeit Uber die Tele-
fonnummer 999 maoglich. Sollten Sie
nicht mehr in der Lage sein telefonie-
ren zu kdnnen, betatigen Sie bitte die
rote Notruftaste an Ihrem Bett, bzw.

die Notfallschnur im Bad. Auch im
Schwimmbad und in der Sauna befindet
sich jeweils ein Notruftelefon bzw. eine
Notfallschnur.

Ordentlichkeit

ist fUr uns eine Selbstverstandlich-

keit oder ,Zeiten der Ordnung sind die
Atempausen des Chaos".

Parkplatze

Abstell- und Parkplatze fur Ihren PKW
befinden sich ausschliel3lich auller-
halb des Klinikgelandes unterhalb der
Schranke. Das Abstellen Ihres Autos
auf dem Klinikgelande oberhalb der

Schranke ist feuerpolizeilich untersagt.
Bitte halten Sie sich strikt an diese Rege-
lung, um ein kostenpflichtiges Abschlep-
pen zu vermeiden.

Patientenfragebogen (Reha)

Einige Tage vor lhrer Entlassung erhal-
ten Sie Uber die Rezeption Fragebdgen,
die Sie bitte moglichst vollstandig und

nach Ihren Eindrlcken ausfullen. Diese
Informationen dienen der Qualitats-
sicherung und werden weder an den
Versicherungstrager noch an andere
Einrichtungen weitergeleitet.

Patientenverwaltung
Sprechzeiten: Montag bis Freitag
10:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Postfacher
Sie erhalten auf diesem Wege aktuelle
Nachrichten.

R

Postverteilung

Eingehende Post wird von montags bis
samstags in die jeweiligen Postfacher
verteilt. Kostenfreie Pakete, Packchen,
Geld- oder Einschreibesendungen blei-
ben bis zur Abholung an der Rezeption.
Vom Eingang derartiger Sendungen wer-
den Sie schriftlich von uns Uber Ihr Post-
fach benachrichtigt. Zur Abholung brin-
gen Sie bitte Ihren Personalausweis mit.

Reparaturen

Notwendige Reparaturen in ihrem Zim-
mer tragen Sie bitte in das hierfur aus-
gelegte Buch an der Rezeption ein. Sie
helfen uns dadurch, die Klinik in Ord-
nung zu halten. Fur mutwillige Bescha-
digungen an Klinikeigentum werden Sie
grundsatzlich haftbar gemacht.



S

Sammelplatz bei Notfallen

Im Falle eines Feueralarms bzw. Brandes
oder eines groferen Unfalls / Katastro-
phe finden Sie sich bitte unverzuglich
auf dem ausgeschriebenen Sammel-
platz der Klinik ein. Dieser befindet sich
auf dem ovalen Wiesenstuck vor dem
Haupteingang/Rezeption.

Bitte folgen Sie den Anweisungen des
Personals oder der Rettungskrafte.

Sauberkeit und Ordnung
Unterstltzen Sie bitte unsere

Bemuhungen, den guten Zustand der
Klinik zu erhalten. Behandeln Sie Raume
und Inventar pfleglich. Bei mutwilliger
Sachbeschadigung von Klinikeigentum
mussen Sie fur den entstandenen Scha-
den aufkommen. Benutzen Sie bitte die
in unserem Parkgelande aufgestellten
Abfallkérbe. Bei Fragen und Wunschen
zur Ordnung und Sauberkeit im Hause
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wenden Sie sich bitte an die Hauswirt-
schaft.

Sauna

Diese steht Ihnen im Physiotherapie-
gebaude zur Verfugung. Die Sauna ist
grundsatzlich gleichgeschlechtlich d.h.
an ungeraden Tagen ist Frauensauna,

an geraden Tagen ist Mannersauna. Die
Sauna darf nur nach arztlicher Zustim-
mung und muss grundsatzlich min-
destens zu dritt genutzt werden. Die
Verwendung von Pflegemittel (Honig,
Peeling, etc.) ist untersagt.

SchlUssel

Das Turschloss lhres Zimmers ist durch
eine besondere SchlieRanlage gesichert.
Achten Sie deshalb bitte darauf, lhren
Zimmerschlussel nicht zu verlegen oder
zu verlieren. Die Beschaffung eines
Ersatzschlussels ist mit erheblichem

Aufwand verbunden. Die Kosten mus-
sen wir Ihnen bei Verlust in Rechnung
stellen.

Selbsthilfegruppen

Regelmaliig finden Veranstaltungen
externer Selbsthilfegruppen in unserem
Hause statt. Die Teilnahme fur die Pa-
tienten der Abteilung Abhangigkeitser-
krankungen ist entsprechend dem Aus-
hang verpflichtend.

Sozialdienst
Bei Fragen zu Finanzen, zur Nachsorge,
zu beruflichen Perspektiven 0.a. kdnnen
Sie sich an den Sozialdienst wenden.
Terminvergabe ist Montag bis Freitag
von 10:30 Uhr bis 10:55 Uhr.



Speisesaal

Eltern mit Kindern haben bei der Es-
sensausgabe Vorrang. Wir bitten um
angemessene Portionen, damit nicht
unnotig Essen weggeworfen werden
muss. Geschirr und Nahrungsmittel
durfen nicht aus dem Speisesaal mit-
genommen werden.

Schwimmbad

Das Schwimmbad im Physiotherapiege-
baude darf nur nach arztlicher Zustim-
mung und muss grundsatzlich mindes-
tens zu dritt genutzt werden.

Telefon

An der Rezeption kénnen Sie das Telefon
auf lhrem Zimmer gegen eine Gebuhr
freischalten lassen. Nahere Informa-
tionen erhalten Sie auf Anfrage am
Empfang.

Therapie

Alle Termine in Ihrem Wochenplan sind
verpflichtend. Bei Erkrankung ist eine
Freistellung durch die behandelnden
Arzte und eine persénliche Abmeldung
erforderlich. FUr die Rehabilitation gilt:
bitte lassen Sie sich jede Therapieein-
heit in lhrem Wochenplan abzeichnen.
Ihr behandelnder Arzt/Bezugstherapeut
legt mit Innen die Therapieziele fest und
verordnet entsprechende Anwendun-
gen. Diese werden in Ihrem individuel-
len, wochentlichen Therapieplan ver-
merkt. In der Akut-Psychosomatik wird
der individualisierte verbindliche Thera-
pieplan mit Ihnen zusammengestellt.

Therapiehinweise

Die Informationstafel auf der Ebene 2
fur die Rehabilitation bzw. in der Ebene
4 fur die Akut-Psychosomatik gibt Ihnen
einen Uberblick Uber die aktuellen

T

Therapieangebote. AuBerdem finden Sie
hier Informationen zu Anderungen des
Therapieprogramms.

Therapieplan
Bitte bringen Sie diesen zu allen thera-

peutischen Veranstaltungen mit.

Trinkwasseranlage

Vor dem Speisesaal im Haupthaus steht
Ihnen eine Trinkwasseranlage zur Ver-
flgung. Sie ermdglicht eine Ausgabe von
stillem und mit Kohlensaure versetztem
Wasser. Bitte halten Sie aus hygieni-
schen Grunden beim Abfullen in
Flaschen zwischen dem Flaschenkopf
und dem Auslass etwas Abstand.
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Tarschilder

Bei Ihrer Ankunft handigen wir Ihnen Ih-
ren Namen als Turschild fur Ihr Patien-
tenzimmer aus. Es obliegt Ihnen, ob

Sie Ihren Namen an der Tur anbringen
maochten, ggf. Ihre Initialien oder nicht.

Umgang mit den Kunstwerken

In der Kunsttherapie entstehen im the-
rapeutischen Prozess Werke Uber deren
Verbleib Sie am Ende der Therapie ei-
genverantwortlich entscheiden durfen.

ZurUckgelassene Werke werden nicht
archiviert.

Unfalle

Unfallversicherungsschutz besteht
grundsatzlich fur alle von einem inlandi-
schen Kostentrdger eingewiesenen Pati-
enten im Bereich der Klinik und bei allen
arztlich verordneten Heilmalinahmen.
Dieser Versicherungsschutz besteht
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auch fur die Reise bei Beginn und Been-
digung der Heilbehandlung, bei Reisen
aus Anlass genehmigter Heimfahrten
und unter bestimmten Bedingungen
wahrend des Aufenthaltes in unserem
Hause sowie bei allen arztlich verord-
neten HeilmalRnahmen auch aul3er-
halb unserer Klinik. Melden Sie Unfalle
bitte unverziglich der diensthabenden
Pflegekraft. Wir machen aber ausdruck-
lich darauf aufmerksam, dass Patien-
ten keinen Unfallversicherungsschutz
genielBen, wenn sie sich in ihrer Frei-
zeit aullerhalb unseres Klinikgelandes
aufhalten.

Verlangerung

Verlangerungen werden individu-
ell geklart. Erster Ansprechpartner
ist grundsatzlich Ihr behandelnder
Gruppentherapeut.

Visiten

Einmal pro Woche findet eine arztliche
Visite statt. In dringlichen Fallen gibt es
sowohl eine tagliche Bedarfssprechstun-
de als auch, nach Rucksprache mit der
Pflege, die Moglichkeit zur Soforthilfe.

Vorzeitige Beendigung des
Klinikaufenthaltes

Ein Verstol3 gegen unsere Regeln des
Zusammenlebens zieht disziplinarische
Konsequenzen nach sich, die von der
Ermahnung bis zur vorzeitigen
Beendigung der stationaren Malinahme
reichen kdnnen.

WLAN

WLAN empfangen Sie im Eingangsbe-
reich und im Aufenthaltsraum im ersten
Stock. Tickets hierzu erhalten Sie an der

Rezeption.



Waschmaschinen / Trockner / Bugeln

Zimmerreinigung

Allen Patienten stehen in den ausgewie-
senen Waschraumen gegen Munzeinwurf
Waschmaschinen und Trockenautomaten
sowie Bugeleisen zur Verfugung.

Die Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr.
Uber die Nutzungszeiten informieren
Sie sich bitte an Hand der Aushange vor
Ort. Bitte keinesfalls Wasche auf dem
Zimmer trocknen.

Wertgegenstande
FUr Wertgegenstande Ubernimmt die

Klinik keine Haftung. In Ausnahmefallen
konnen geringe Wertsachen in unserem
Safe deponiert werden. Bitte wenden Sie
sich in diesem Fall an die Rezeption.

Sie kbnnen unserem Reinigungsteam
das Reinigen lhres Zimmers sehr
erleichtern, indem Sie alle Kleidungs-
sticke in Threm Wasche-und Kleider-
schrank unterbringen und auf den
Tischen nur die notwendigsten Wasch-
utensilien aufbewahren. Das Anbringen
von Bildern, Notizen etc. an den
Zimmerwanden mittels Pinsteckern o.a.
ist nicht erlaubt.
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