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Ihr Patientenwegweiser

Wichtige Informationen über die AHG Klinik Waren

Liebe Patientin, lieber Patient,

wir heißen Sie in der AHG Klinik Waren, die direkt zwischen den Seen Müritz und Feisneck 
liegt, herzlich willkommen.

Für die nächsten Wochen wird hier Ihr zuhause sein und wir möchten Ihnen den Aufenthalt 
so angenehm wie möglich gestalten. 

In diesem Patientenwegweiser haben wir alle wichtigen Informationen für Sie zusammenge-
tragen.

Wenn Sie weitere Fragen haben, steht Ihnen unser Team  gern zur Verfügung.

Ihre Klinikleitung
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→ Alkohol

Der Genuss alkoholhaltiger Getränke/Nahrungsmittel ist innerhalb der Klinik und auf dem Kli-
nikgelände nicht gestattet; diese dürfen nicht in die Klinik mitgebracht bzw. im Zimmer aufbe-
wahrt werden. Unangemessener Alkoholkonsum außerhalb der Klinik (über 0,5 Promille Blut-
alkoholkonzentration) ist mit einer Rehabilitationsbehandlung nicht zu vereinbaren. Bei ge-
fährdeten Patienten und aus medizinischen Gründen kann der völlige Verzicht auf alkoholhal-
tiger Getränke/Nahrungsmittel zur Bedingung für die Behandlung gemacht werden. Es wer-
den unabhängig davon stichprobenweise Alkoholtests durchgeführt

→ Aufenthaltsräume
In jedem Teambereich stehen Ihnen Gruppenräume zur Verfügung, die außerhalb der Thera-
piezeiten als Aufenthaltsräume genutzt werden können. Diese Räume bieten Ihnen eventuell 
die Möglichkeit, sich zu entspannen oder mit anderen Patientinnen und Patienten ins Ge-
spräch zu kommen. Zur Ausstattung gehört unter anderem ein kostenloser Fernseher. Nutzen 
Sie die Aufenthaltsräume gern als Ort der Ruhe oder des Austauschs – je nachdem, was Sie 
gerade brauchen.

→ Ausgang
Da wir uns um Ihr Wohlbefinden sorgen und für Ihre Sicherheit verantwortlich sind, bitten wir 
Sie zu folgenden Zeiten wieder in der Klinik zu sein: 
• Sonntag bis Donnerstag bis 22:30 Uhr 
• Freitag und Samstag sowie an den Abenden vor einem Feiertag bis 24:00 Uhr
• Die Eingangstür bleibt ab 22:30 Uhr bzw. 24:00 Uhr geschlossen (bis 06:00 Uhr morgens).

→ Besucher
In der Regel erscheint es sinnvoll, sich zu Beginn der Therapie auf sich selbst zu konzentrieren. 
In den ersten drei Wochen Ihres Aufenthaltes sollten Sie deshalb Besuche mit Ihrem Bezugs-
therapeuten besprechen. Besucher werden gebeten, sich immer erst an der Rezeption zu mel-
den. Natürlich können Sie Ihrem Besuch auch kurz Ihr Zimmer zeigen. Im Übrigen ist der Auf-
enthalt von Besuchern im Team, aus Rücksicht auf die Privatsphäre aller Patienten, nicht er-
wünscht. Ebenso ist der Aufenthalt in den Therapie- und Funktionsbereichen der Klinik für 
Besucher nicht gestattet. 

→ Bibliothek
Eine Patientenbibliothek befindet sich neben der Rezeption. Dort steht Ihnen eine Auswahl an 
Büchern zur freien Ausleihe zur Verfügung. Die Bibliothek lädt zum Schmökern, Entspannen 
und Zeitvertreib ein – stöbern Sie gern in Ruhe!

→ BÜGELEISEN: 
Die von uns zur Verfügung gestellten Bügeleisen sind für alle Patienten desjeweiligen Teams
vorgesehen und dürfen aus Sicherheitsgründen nicht mit in die Zimmer genommen werden. 
Die Bügeleisenerhalten Sie gegen Unterschrift bei den Co-Therapeutinnen
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→ Brandschutz
Die Klinik verfügt über eine moderne Brandmeldeanlage. Bitte informieren Sie sich nach Ihrer Anreise 
über die Fluchtwege, Notausgänge und Feuermeldemöglichkeiten. Das Verstellen und Blockieren der 
Flucht- und Rettungswege oder deren zweckentfremdete Nutzung ist nicht gestattet. Die Fahrstühle 
dürfen im Brandfall nicht benutzt werden. Im gesamten Klinikbereich ist jeglicher Umgang mit offenem 
Feuer untersagt. Im Notfall werden Sie informiert, bitte folgen Sie den Anweisungen des Personals. 
Bewahren Sie Ruhe, verlassen Sie das Zimmer und suchen Sie Zuflucht auf dem zentralen Sammelplatz 
(vorderer Parkplatzbereich, gekennzeichnet durch ein grünes viereckiges Schild).

Bitte verlassen Sie im Evakuierungsfall unter keinen Umständen den zentralen Sammelpunkt (Anwe-
senheitscheck).

Richtiges Verhalten im Falle eines Brandes, folgende Verhaltenstipps tragen zu Ihrer Sicher-
heit bei: 

Vorsichtsmaßnahmen
1. Machen Sie sich mit den Fluchtwegen vertraut; Studieren Sie den, an den Zugängen der Treppen-

häuser aufgehängten, Flucht- und Rettungswegeplan. Gehen Sie den Flur entlang und merken Sie 
sich die Notausgänge. Denken Sie daran: Im Brandfall können und dürfen Sie den Aufzug nicht 
benutzen. Wenn Rauch oder Feuer in den Fluren den Fluchtweg blockiert, müssen Sie unter Um-
ständen in Ihrem Zimmer bleiben. 

2. Machen Sie es sich zur Gewohnheit, den Zimmerschlüssel immer an der gleichen Stelle aufzube-
wahren (z.B. auf dem Nachttisch), so dass Sie ihn stets griffbereit haben. Sie brauchen ihn, um bei 
blockierten Fluchtwegen in ihr Zimmer zurück zu gelangen.

Verhalten im Brandfall
1. Nehmen Sie Ihren Schlüssel und gehen Sie zur Tür. Bei Rauch im Zimmer: Rollen sie sich aus dem 

Bett, ziehen sie sich Schuhe an und kriechen Sie zur Tür (Rauch und Brandgase steigen nach oben). 
Atmen Sie durch ein nasses Tuch. 

2. Betasten Sie die Tür mit der Hand. Wenn die Tür oder der Türgriff heiß ist: nicht öffnen! Wenn die 
Tür nicht heiß ist: langsam öffnen! Werfen Sie die Tür –falls notwendig- sofort wieder zu.

3. Überprüfen Sie den Flur. Wenn alles klar ist, gehen Sie zum nächsten Notausgang; bei Rauch im 
Flur: kriechen! (Vergessen Sie Ihren Schlüssel nicht). Wenn der Notausgang oder das Treppenhaus 
blockiert ist, benutzen Sie einen anderen Notausgang.

4. Gehen Sie zum zentralen Sammelplatz (vorderer Parkplatzbereich, gekennzeichnet durch ein grü-
nes, viereckiges Schild). Sollte der Rauch dichter werden, versuchen Sie nicht hindurch zu laufen, 
sondern kehren Sie um und benutzen einen anderen Fluchtweg oder gehen in ihr Zimmer zurück.

5. Falls Sie das Zimmer nicht verlassen können, machen Sie sich bemerkbar. Wenn das Telefon funk-
tioniert, rufen Sie damit Hilfe herbei. Hängen Sie ein Laken über das Balkongitter, um die Feuer-
wehr auf sich aufmerksam zu machen. Bitte nicht an dem Laken herabklettern. Stellen Sie die 
Badezimmer-Entlüftung an (durch Einschalten des Badlichts). Die Entlüftung kann den Rauch ver-
ringern. Machen Sie Handtücher und Laken nass. Sie benötigen sie, um evtl. Türspalten abzudich-
ten, wenn Rauch hereindringt.

6. Beobachten Sie die Rettungsmaßnahmen, folgen Sie den Anweisungen der Feuerwehr und bewah-
ren Sie vor allem Ruhe. WICHTIG: Warnen Sie Ihre Zimmernachbarn!
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→ Cafeteria/Kiosk
Unsere Cafeteria befindet sich im Eingangsbereich des Hauses. Hier erhalten Sie Kaffee 
und Kuchen, Getränke und Eis. Im angeschlossenen Kiosk können Sie Dinge für den tägli-
chen Bedarf, wie z. B. Zeitungen, Bücher, Ansichtskarten, Briefmarken, Hygieneartikel, 
Kosmetik und kleinere Souvenirs, kaufen. Die Öffnungszeiten entnehmen Sie bitte dem 
entsprechenden Aushang. 

→ Cannabis
Der Genuss von Cannabis ist innerhalb der Klinik und auf dem Klinikgelände nicht gestattet. 
Eine Ausnahme bildet medizinisch verordnetes THC, welches in Tropfenform eingenom-
men werden darf.

→ Elektrische Geräte
Aus Sicherheitsgründen dürfen keine privaten Elektrogeräte in die Klinik mitgebracht wer-
den. Eine Ausnahme gilt für Rasierapparat, Fön und Radio/Recorder, ggf. Ladegerät 
(Smartphone, Tablet, Laptop; das Laden von E-Bikes und vergleichbaren Sportgeräten ist 
grundsätzlich nur im Bereich des Fahrradunterstandes erlaubt). Ordnungsgemäßer Zu-
stand und sicherer Betrieb fällt in Ihre Verantwortung. Für Schäden, die durch den Ge-
brauch mitgebrachter Geräte entstehen, haften Sie selbst. Bitte stellen Sie sicher, dass der 
Schreibtischunterschrank jederzeit für die Haustechnik zugänglich ist, da sich dahinter eine 
Steckleiste für Geräte/Lampen befindet.

→ Fahrkostenabrechnung (für DRV-Patienten)
Die Zeiten für die Abrechnung der Fahrtkosten können Sie dem Aushang an der Rezeption entneh-
men.

→ Fahrräder
Mitgebrachte Fahrräder können Sie kostenlos in dem eingezäunten, abgeschlossenen 
Fahrradunterstand abstellen. Dort befinden sich auch Steckdosen, um die Akkus für E-
Bikes aufzuladen. Eine Mitnahme von Fahrrädern und Akkus in das Klinikgebäude ist nicht 
gestattet. Eine Haftung für die Fahrräder kann die Klinik nicht übernehmen.

→ Fernsehen
Ein Fernsehgerät steht Ihnen im Anschluss an die Therapiezeiten in den dafür vorgesehe-
nen Gruppenräumen kostenlos zur Verfügung. Sie haben auch die Möglichkeit, einen Fern-
seher zu mieten. Nähere Informationen erhalten Sie an der Rezeption bzw. in Ihrem Info-
blatt.

→ Fotografieren/Filmen
Foto- oder Filmaufnahmen von Personen in unserer Klinik bedürfen, entsprechend der ge-
setzlichen Grundlagen des Schutzes der Persönlichkeit, der vorherigen ausdrücklichen Zu-
stimmung dieser Personen. Während der Therapie (dazu gehört auch der Frühtreff) sind 
grundsätzlich Foto- und Filmaufnahmen verboten. 
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→ Freizeit
Über Freizeitangebote können Sie sich mittels der Aushänge an der Rezeption und an der 
Cafeteria informieren. Gerne stehen Ihnen auch die Mitarbeiter an der Rezeption für Aus-
künfte zur Verfügung. 

→ Friseur und Fußpflege
Schräg gegenüber von der Rezeption befindet sich unser Friseur- und Fußpflegesalon. 
Die Öffnungszeiten entnehmen Sie bitte dem Schild an der Tür. Termine können Sie direkt 
vor Ort oder über die angegebene Telefonnummer vereinbaren.

→  Gästepass und Jahreskurkarte
In Ihrem Gästepass finden Sie zahlreiche Vergünstigungen, die Sie in Waren nutzen kön-
nen. Bitte beachten Sie, dass Sie mit Ihrer Jahreskurkarte nicht kostenlos oder vergünstigt 
die öffentlichen Verkehrsmittel nutzen können.

→ Geschirr
Geschirr steht für den Gebrauch auf dem Team in der Teeküche für Sie bereit. Bitte bringen 
Sie am Abreisetag das Geschirr aus dem Zimmer zurück in die Teeküche. Das Mitnehmen 
von Geschirr aus dem Klinikrestaurant bzw. der Cafeteria ist nicht gestattet.

→ Gottesdienste
Evangelisch

Kirchgemeinde St. Marien
Mühlenstraße 13, Tel. 613 70, Sonntag 09:30 Uhr

St. Georgengemeinde
Güstrower Straße 18, Tel. 73 25 04, sonntags 10:00 Uhr 

Evangelisch-Freikirchliche Gemeinde
Goethestraße 32, Tel. 12 24 85, Sonntags 09:30 Uhr 

Katholisch

HI. Kreuz
Kietzstraße 4, Tel. 12 11 44
Samstags, 19:00 Uhr, Sonntags 10:30 Uhr

→ Handtuchwechsel
Siehe unter Wäsche.

→ Handy
Um Belästigungen von Mitpatienten innerhalb der Klinik zu vermeiden, ist mobiles Telefo-
nieren sowie das Empfangen, Abspielen und Erstellen von Sprachnachrichten nur in Ihrem 
Zimmer und außerhalb des Klinikgebäudes gestattet. Beachten Sie bitte, dass jede Art von 
Ton- oder Bildaufzeichnungen während der Therapien aus Gründen des Persönlichkeits-
schutzes verboten sind. 
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→ Internet
W-LAN steht Ihnen gegen Entgelt zur Verfügung. Nähere Informationen erhalten Sie an 
der Rezeption bzw. in Ihrem Infoblatt.

→ Klinikrestaurant/Essenszeiten
Sie können dort zu folgenden Zeiten Ihre Mahlzeiten einnehmen:

Frühstücksbuffet
Montag bis Freitag 06:45 bis 08:15 Uhr
Wochenende und Feiertag 07:30 bis 08:45 Uhr

Mittagstisch
Montag bis Freitag 11:30 bis 13:00 Uhr
Wochenende und feiertag 12:00 bis 13:00 Uhr

Abendbuffet
an allen Tagen 17:30 bis 19:00 Uhr 

Die Mitnahme von der Klinik zur Verfügung gestellter Speisen und Getränke aus dem
Klinikrestaurant ist untersagt (Ausnahmen: Wasser und frisches Obst).

→ Kopfkissen
Unsere Kopfkissen haben eine Größe von 40 x 80 cm (Standard). Das Kopfteil Ihres Bettes 
lässt sich verstellen. Bei Bedarf können Sie sich in der Medizinischen Zentrale ein Nacken-
stützkissen leihen. Hier ist allerdings die Anzahl an verfügbaren Kissen limitiert. 

→ Lob/Kritik
Als Patient sehen Sie die Klinik vielleicht mit anderen Augen als wir. Daher sind wir für 
Anregungen unserer Patienten jederzeit dankbar, denn nichts ist so gut, dass es nicht noch 
verbessert werden könnte. Mit Ihrem „Lob“ und Ihrer „Kritik“ können Sie sich vertrauens-
voll an unsere Mitarbeiter wenden oder Ihr Anliegen schriftlich formulieren und in den 
dafür vorgesehenen Briefkasten neben der Rezeption einwerfen. In Ihrem Zimmer befin-
det sich der Aufsteller „Lust uns zu bewerten“ mit einem QR-Code. Mit diesem QR-Code 
können Sie uns auch Lob oder Kritik zukommen lassen.

Wegen möglicher Mängel in Ihrem Zimmer können Sie sich über die Co-Therapeutinnen 
oder die Rezeption an die Hauswirtschaft und Haustechnik wenden, damit umgehend die 
Mängel beseitigt werden können.

→ Medizinische Zentrale (MZ)
Sie finden die Medizinische Zentrale im Gartengeschoss. Dort werden verschiedene medi-
zinische Untersuchungen und Behandlungen durchgeführt. Sie erhalten dort auch Ihre 
Medikamente. Die MZ ist rund um die Uhr besetzt. In Notfällen können Sie sich immer an 
die Schwestern der MZ wenden (siehe unter „Notfall“). Gegebenenfalls wird dann der 
Dienstarzt eingeschaltet. Wenn Sie sich nicht persönlich in die MZ begeben können, errei-
chen Sie diese jederzeit unter der Telefonnummer 500.
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→ Medikamente
Ab dem Zeitpunkt Ihrer Aufnahme ist die AHG Klinik Waren für jede Art von ärztlich/the-
rapeutisch verordneter Therapie und damit auch für die Einnahme ärztlich verordneter 
Medikamente verantwortlich. Daher müssen wir Sie bitten, Ihre mitgebrachten Medika-
mente in der Medizinischen Zentrale abzugeben. Sie erhalten dann alle ärztlich verordne-
ten Medikamente von uns (es handelt sich dabei möglicherweise um Austauschpräparate, 
d.h. gleiche Substanzen von anderem Hersteller). Für Medikamente, die von Ihnen selbst 
bezahlt werden, gelten zum Teil Ausnahmen von dieser Regelung. Diese Ausnahmen wer-
den vom aufnehmenden Arzt mit Ihnen genau besprochen, diese Medikamente behalten 
Sie bei sich. Nur solche Medikamente dürfen außerhalb der Klinik von Ihnen nach Abspra-
che mit Ihrem Teamarzt besorgt werden. Die Weitergabe von Medikamenten an andere 
Patienten ist nicht gestattet. Im Interesse gefährdeter Patienten behalten wir uns bei ge-
gebenem Anlass Kontrollen von Patientenzimmern in deren Gegenwart vor. 

→ Müllentsorgung
Die Leerung Ihrer Mülleimer in den Zimmern erfolgt zweimal wöchentlich durch die Mit-
arbeiterinnen der Reinigung. Sollten Sie darüber hinaus den Wunsch haben Abfälle o. ä. 
zu entsorgen stehen Ihnen hierfür Behälter für die getrennte Erfassung im Gartengeschoss 
zur Verfügung. Diese befinden sich im hinteren Bereich in einem gesonderten Raum (Rich-
tung Turnhalle). Zu entsorgende Batterien geben Sie bitte an der Rezeption ab. Auf jedem 
Team haben Sie die Möglichkeit, in einem separaten Raum Zeitungen, Papier und Kunst-
stoffabfälle (grüner Punkt) zu entsorgen. 

→ Nachtruhe
Im Interesse aller Patienten besteht ab 23:00 Uhr (Freitag und Samstag sowie an den Aben-
den vor einem Feiertag ab 00:30 Uhr) Nachtruhe. Wir bitten Sie, sich ab diesem Zeitpunkt 
in Ihrem Zimmer aufzuhalten; das Aufsuchen anderer Patientenzimmer nach dieser Zeit 
ist nicht gestattet.

→ Notfall
In Notfällen wenden Sie sich bitte von Montag bis Donnerstag zwischen 08:00 und 16:30 
Uhr und am Freitag zwischen 08:00 und 15:00 Uhr an Ihr Team (Co-Therapeutin oder Be-
zugstherapeut), außerhalb dieser Zeit bitte an die Medizinische Zentrale. Können Sie das 
Team oder die MZ nicht aufsuchen, erreichen Sie diese über die Telefonnummer 500 oder 
Sie alarmieren über das Notrufsystem in Ihrem Zimmer. Letzteres sollten Sie nur in wirklich 
dringenden Notfällen tun oder wenn Sie nicht in der Lage sind, selbstständig Hilfe zu holen. 

→ Parkplatz
Für PKW stehen Plätze auf dem klinikeigenen Parkplatz gegen ein Entgelt von 1,00 € pro 
Tag (max. 50,00 € für den gesamten Aufenthalt) zur Verfügung. 
• Für die Parkraumnutzung ist eine Vorauszahlung von 50,00 € erforderlich. Diese wird 

mit der täglichen Gebühr verrechnet.
• Patienten und Gäste können zwei Stunden kostenlos parken. Bitte legen Sie hierfür 

eine Parkscheibe aus.
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• Eine Haftung für PKW wird nicht übernommen.
• Wohnmobile und Anhänger dürfen nicht auf dem Klinikparkplatz abgestellt werden. 
• Die Abrechnung der Parkgebühren erfolgt an der Rezeption. Die Zahlungen sind in bar 

und per EC-Karte möglich. 

→ Post
Ausgehende Post kann in den vorgesehenen Briefkasten (neben der Rezeption) eingewor-
fen werden. Ihre eingehende Post finden Sie in Ihrem Postfach im Eingangsbereich der 
Klinik.

→ Rauchen
Ein Raucherausgang befindet sich im Untergeschoss Richtung Turnhalle. Dieser Weg führt 
direkt zum „Raucherpavillon“. Eine weitere Raucherzone befindet sich in der Nähe des 
Haupteingangs, unterhalb des Klinikteiches. Das Rauchen auf den Wegen zu den Raucher-
zonen, im Klinikgebäude und auf dem restlichen Klinikgelände ist nicht gestattet.

→ Rezeption
Die Öffnungszeiten entnehmen Sie bitte der Beschriftung an der Rezeption. 

→ Rückreise
Am Abreisetag werden die Zimmer durch die Hauswirtschaft auf Mängel und Vollständig-
keit der Standardutensilien geprüft. Hierzu müssen Sie nicht anwesend sein. Bei Rückfra-
gen werden wir uns mit Ihnen in Verbindung setzen. Bitte räumen Sie das Zimmer bis 08:30 
Uhr. Sollten Sie einen Shuttle zum Bahnhof benötigen, melden Sie dies bitte mindestens 
zwei Tage vorher an der Rezeption an. Für eventuelle Wartezeiten vor der Abreise stehen 
Ihnen die Aufenthaltsmöglichkeiten des Teams bzw. die Cafeteria zur Verfügung. 

→ Schlüssel
Bei Ihrer Anreise haben Sie ein Schlüsselbund erhalten, an dem sich der Schlüssel für Ihr 
Wertfach im Kleiderschrank, der Postfachschlüssel sowie Ihr Transponder befinden. Ihr 
Transponder dient Ihnen als Zimmerschlüssel und gewährt Ihnen Zutritt zu allen Ihnen zur 
Verfügung stehenden Räumen. Außerdem können Sie die automatischen Türen des 
Haupteinganges mit dem Transponder öffnen (nicht während der Nachtruhe). Weitere 
Fragen zu diesem Schließsystem beantworten Ihnen gerne die Mitarbeiter an der Rezep-
tion. Bewahren Sie den Schlüsselbund sorgfältig auf, da Sie bei Verlust haftbar gemacht 
werden können.

→ Schwimmbad/Sauna
Die Benutzung des Schwimmbades und der Sauna ist nur im körperlich gesunden Zustand 
möglich. Das Schwimmen in der Freizeit ist nur zu den angegebenen Zeiten unter Anwe-
senheit einer Badeaufsicht gestattet. Für die Nutzung der Sauna bitten wir Sie, sich bis 
16:30 Uhr in das Saunabuch einzutragen. Das Schwimmbad und alle Nassbereiche dürfen 
nicht mit Straßenschuhen betreten werden. 
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→ Seelsorge
Unser Krankenhausseelsorger ist jeden Mittwoch von 17:00 bis 19:00 Uhr in der Klinik im 
„Raum der Stille“. Sie können dort gern spontan vorbei schauen oder vorab einen Termin 
vereinbaren (Tel. 0173-454 75 35). 

→ Teeküche
Im mittleren Bereich Ihrer Etage finden Sie eine eingerichtete kleine Teeküche. In diesem 
Bereich tragen bitte alle Patienten eigenverantwortlich Sorge für die Ordnung und Sauber-
keit. 

→ Telefon
Ein privater Festnetztelefonanschluss steht Ihnen kostenlos zur Verfügung. Nähere Infor-
mationen erhalten Sie an der Rezeption bzw. in Ihrem Infoblatt. 

→ Tiere
Katzen und Hunde sowie andere Haustiere dürfen aus hygienischen Gründen (Gefahr der 
Krankheitsübertragung) nicht auf das Klinikgelände gebracht werden. Streunende Tiere 
auf dem Klinikgelände zu füttern ist verboten. 

→ Trockenräume
Möchten Sie Kleidungsstücke auf dem Ständer trocknen, stehen Ihnen dafür im mittleren 
Bereich Ihres Teams Trockenräume zur Verfügung. Das Trocknen von Wäsche im Zimmer 
ist nicht gestattet. Der Balkon sollte nur zum Trocknen von Handtüchern und Badebeklei-
dung genutzt werden. 

→ Turnhalle
Im Gartengeschoss der Klinik, zwischen dem ersten und dem zweiten Gebäudeteil, befin-
det sich unsere Turnhalle. Diese können Sie selbstverständlich auch in der Freizeit nutzen.

→ Umwelt
Im Interesse der Umwelt bitten wir Sie, mit Energie und Wasser sparsam umzugehen. Mel-
den Sie daher an der Rezeption, wenn z.B. der Wasserhahn tropft. Stellen Sie bitte die 
Heizung ab, wenn Sie die Fenster längere Zeit öffnen und schalten Sie das Licht aus, wenn 
Sie das Zimmer verlassen.

→ Wäsche 
Der Handtuchwechsel erfolgt einmal wöchentlich. Die festgelegten Tage entnehmen Sie 
bitte dem Plakat an der Teampinnwand. Im Interesse der Umwelt, entscheiden Sie selbst, 
welche Handtücher gewechselt werden sollen. Diese legen Sie dann bitte auf den Boden 
und der Austausch erfolgt. Persönliche Wäsche können Sie auf Ihrem Team selbst waschen 
und trocknen. Es steht ein Wasch- und Trockenautomat gegen Entgelt zur Verfügung. Der 
Bettwäschewechsel findet alle zwei Wochen statt. 
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→ Wertgegenstände
In Ihrem Kleiderschrank befindet sich ein abschließbares Wertfach (siehe auch „Schlüs-
sel“). Wertgegenstände und größere Geldbeträge können im Tresor der Verwaltung depo-
niert werden. Bitte verschließen Sie das Zimmer und das Wertfach immer, wenn Sie hin-
ausgehen. Eine Haftung der Klinik bei Verlust von Geld oder Wertgegenständen besteht 
grundsätzlich nicht. 

→ Wiegen
Wenn Sie das Bedürfnis haben, sich einmal wöchentlich zu wiegen, so können Sie dies je-
den Samstag in der Medizinischen Zentrale tun. 

→ Zimmer
Damit die Zimmer auch für die nachfolgenden Patienten behaglich sind, bitten wir Sie, die 
Hausregeln unbedingt einzuhalten. Regelmäßig führen die Co-Therapeutinnen Zimmervi-
siten im Interesse von Ordnung und Sauberkeit durch. Der Zeitpunkt wird im Frühtreff ver-
einbart. Falls Sie zu diesem Zeitpunkt verhindert sein sollten, kann die Zimmervisite ohne 
Ihre Anwesenheit durchgeführt werden. Reparaturen durch die Haustechnik können – und 
müssen in Notfällen – auch ohne Ihre Anwesenheit vorgenommen werden. Wegen der 
Fürsorgepflicht der Klinik vergewissern sich die Schwestern an Wochenenden und Feierta-
gen des guten Befindens der Patienten. Sie führen deshalb, in der Regel mittags, bei den 
Patienten eine Zimmervisite durch, die noch nicht in der Medizinischen Zentrale gesehen 
wurden (z.B. bei der Medikamentenausgabe oder beim Blutdruckmessen). 

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt. 


